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Drogi Czytelniku,

Z wielka przyjemnoscia przekazujemy w
Wasze rece pierwsze w 2024 roku wydanie
Samsic News.

Tradycyjnie znajdziecie w nim przeglad
najwazniejszych wydarzen z zycia naszej
firmy, ktére mamy nadzieje, iz stang sie dla
Was inspiracja do wdrozenia zmian czy
zapoczatkowania nowych inicjatyw w ramach
Waszych organizacjach.

Nowy rok rozpoczelismy od innowacji wiec w
tym numerze w ramach “Samsic testuje”
przyblizymy Wam relacje z testow robotéw
autonomicznych przeprowadzanych na
obiektach naszych klientow.

Mamy dla Was rowniez gars¢ waznych
ekologicznych informacji ptynacych z
naszych restauracji pracowniczych. Poznacie
takze nasze najnowsze rozwigzanie do
badania satysfakcji konsumentow.

Niezmiennie zapraszamy do lektury!
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?@oczqtek roku terczas na-nowe otwarciey yzwania, nie tylko te obecne w naszym zyciu
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prywatnym, ale réwniez tym-biznesowym. Warto wiec mie¢ jasno wyznaczone kierunki dziatania,
by¢ ich w petni $wiadomym oraz ambitnie dagzy¢ do ich osiggniecia.

Dlatego tez poczatkiem stycznia zaprosiliSmy zespo6t z 3jgcy oraz nasze biuro Samsic Polska
na spotkanie strategiczne, na ktorym zaprezentowano Szej firmy,na najblizsze 12 miesiecy.
W roku 2024 helistycznie zadbamy o dobrostan ludzi, Srodowis racy I naszych partnerow
biznesowych. A wszystko w duchu poszanowania srodowiska naturalnego i zgodnosci z naszg
polityka CSRi ESG.

Skupiamy sie na relacjach. dbamy o satysfakcje, poprawiamy
efektywnosc i dobrostan nie tylko naszych klientdw, ale réwniez
ich pracownikéw. Utrzymujemy silne partnerstwo z naszymi
klientami, partnerami biznesowymi oraz interasuriuszami.

LUDZIE

CSR/ESG




SAMSIC CSR

SWIETA PELNE MAGI

W magiczny czas Bozego Narodzenia, pracownicy Samsic
Polska postanowili da¢ wyjatkowy prezent potrzebujgcym
dzieciom. Zaangazowanie w akcje charytatywne, "Bombka dla
dzieci z domu dziecka" oraz zbidrke pieniedzy na gry i
kolorowanki dla matych pacjentéw onkologii Goérnoslaskiego
Centrum Zdrowia Dziecka, przyniosty nie tylko rados¢ i usmiech
na ich buziach, ale takze pokazaty, ze wspdlnota i okazane
serce sg kluczowe dla naszej firmy, zwilaszcza w okresie
Swigtecznym.

Pierwsza z akcji, "Bombka dla dzieci z domu dziecka", okazata
sie by¢ niezwykle wzruszajgcym doswiadczeniem. Wspdlnie z
naszym partnerem biznesowym braliSmy udziat w inicjatywie,
ktdrej celem byto spetnienie marzenia dzieci z Rudzkiego domu
dziecka. Bombki z zyczeniami byty petne skromnych zyczen i
pragnien maluchéw. Kazda bombka kryta w sobie nie tylko list z
zyczeniem dziecka, ale réwniez dawata nam mozliwosc
poznania ich samych. Na samym konricu byta ogromna
nieskrywana rados¢ dziewczynki, ktdérej zyczenie mieliSmy
przyjemnos¢ spetnic.

W drugiej akcji wsparliSmy matych bohaterédw przebywajgcych
na oddziale onkologii Gérnoslaskiego Centrum Zdrowia
Dziecka. Dzieki hojnosci pracownikéw udato sie zebraé
znaczne Srodki, ktére przeznaczyliSmy na zakup podarkéw dla
dzieci. W pieknie zapakowanych prezentach znalazty sie gry
planszowe, kolorowanki oraz przybory piSmiennicze, ktére
mamy nadzieje, ze chociaz na chwile pozwolg najmtodszym
pacjentom zapomnie¢ o chorobie.

Swigteczna magia stworzona przez te akcje nie tylko wptyneta
na zycie dzieci, ale takze uswiadomita naszych pracownikow
jak wiele mozemy zdziata¢, tgczac sity dla dobra innych. To
kolejny krok w budowaniu spoteczenstwa petnego empatii i
troski, co jest jednym z kluczowych wartosci dla naszej firmy.




Z ogromng satysfakcjg pragniemy
ogtosi¢  rozpoczecie  wspotpracy
pomiedzy naszg firmg Samsic Polska
a TDJ Estate, wiascicielem
prestizowego kompleksu biurowego
KTW zlokalizowanego w samym
sercu Gornoslasko - Zagtebiowskiej
Metropolii. Od 1 lutego zajmiemy sie
kompleksowym utrzymaniem
czystosci czesci  wspélnych w
najwyzszym obiekcie  biurowym
Slaska - .KTW II. Jest to dla nas duze
wyréznienie  oraz potwierdzenie
tego, iz jesteSmy w stanie spetnic
potrzeby nawet najbardziej
wymagajgcych klientow.

Poza dostarczeniem kompletnych
ustug porzadkowych w zakres
naszych obowigzkéw wejdzie
réwniez zarzgdzanie 3 poziomowym
parkingiem podziemnym,
catoroczne utrzymanie terendw

zewnetrznych, a takze dodatkowe
ustugi specjalistyczne.

W sumie bedziemy odpowiedzialni
za przestrzen o powierzchni ponad
11 tysiecy mkw, obejmujgca czesci
wspolne  zlokalizowane na 31
pietrach budynku biurowego klasy
A. To dla nas nie tylko ambitne
wyzwanie, ale takze okazja do
zaprezentowania naszych
kompetencji oraz profesjonalizmu
na najwyzszym poziomie.

Petni zaangazowania rozpoczynamy
wspotprace z najbardziej ikonicznym
obiektem biurowym regionu.
Wierzymy, ze ta  kooperacja
przyniesie obu stronom liczne
korzysci oraz umocni naszg pozycje
jako partnera godnego zaufania.
Dziekujemy za zaufanie i jestesmy
gotowi na nowe wyzwania.

TDJ

KTW



Profesjonalne roboty sprzatajace
to inteligentne urzadzenia,
doskonale sprawdzajagce sie w
utrzymaniu czystosci w obiektach
o duzej powierzchni. Idealnie
nadaja sie do zastosowania w
przestrzeniach centrow
logistycznych, zaktadow
produkcyjnych, hal sportowych,
magazynow, lotnisk, galerii
handlowych czy biurowcow.

Automatyzacja rutynowych
czynnosci  stanowi  skuteczny
sposob na odcigzenie
pracownikow, umozliwiajac im
skoncentrowanie sie na bardziej
wymagajacych zadaniach
porzadkowych.

Roboty do sprzatania sa takze
doskonata alternatywa dla firm
borykajacych sie z problemem
braku personelu sprzatajacego
lub duza rotacja kadry. Te
inteligentne urzadzenia s3a w
stanie skutecznie przejac czesc
obowigzkoéw, dbajac o utrzymanie
czystosci i porzadku w obiektach.

Roboty  czyszczace  stanowia

doskonaty przyktad automatyzacji

w dziedzinie sprzatania.

A

SAMSIC TESTUJE
ZACO X1000

Wykorzystanie najnowszych
technologii przyczynia sie do
bardziej efektywnego procesu
utrzymania czystosci.

W Samsic Polska bardzo dobrze
zdajemy  sobie sprawe, ze
innowacyjnosc¢ ustug to przysztosc
branzy. Dlatego ciggle testujemy
nowe rozwigzania i przekonujemy
klientow do ich  wdrozenia.
Jeszcze pod koniec 2023 roku
zorganizowaliSmy u jednego z
naszych klientow prezentacje i
testy robota ZacoX1000. Jego
funkcje i zakres dziatan sprawit, ze
klient byt pod duzym wrazeniem
tego rozwigzania. Do tego
stopnia, ze postanowit wdrozy¢ go
na swoim obiekcie.

Dzieki staraniom catego zespotu

Samsic, Z sukcesem
wprowadzamy innowacyjne
rozwigzania W postaci

autonomicznych  robotéw na
obiekty naszych klientow.
Potwierdza to nasza determinacje
w  dostarczaniu  najnowszych
technologii i ustug na najwyzszym
poziomie.




LIONSBOT
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SAMSIC TESTUJE | WDRAZA
LIONSBOT R3 SCRUB

Innowacyjny robot sprzgtajgcy z rewolucyjnym
systemem autonomicznego czyszczenia

W dzisiejszym sSwiecie, gdzie tempo
zycia staje sie coraz szybsze technologia,

przychodzi y4 pomocy, oferujac
innowacyjne rozwigzania w roéznych
dziedzinach.

LionsBot R3 Scrub to doskonaty
przyktad, jak zaawansowana robotyka
moze zrewolucjonizowac branze
sprzatania. Wyposazony W

zaawansowane funkcje, ten niewielki
robot sprawdza sie idealnie w réznych
miejscach - od biur po lotniska.
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LionsBot R3 Scrub to nowoczesne rozwigzanie
dla firm, ktére poszukujq efektywnego,
tatwego w obstudze i wszechstronnego

sprzetu do sprzgtania. Jego innowacyjne
funkcje, takie jak mozliwosc uzycia réznych
technologii sprzgtania czy petna autonomia
dzieki stacji dokujgcej, sprawiajq, Zze stanowi
on kluczowy element w przysztosci branzy
sprzgtania.

Kompaktowy rozmiar - Duze mozliwosci

R3 Scrub wyrdznia sie nie tylko jako najmniejszy robot
w ofercie LionsBot, ale roéwniez jako potezne
narzedzie do sprzatania. Jego kompaktowy rozmiar
pozwala na efektywne dziatanie w matych i srednich
przestrzeniach.

Uniwersalnosé dziatania

Co sprawia, ze R3 Scrub jest niezwykle
wszechstronny? To jego zdolnos¢ do uzycia réznych
technologii sprzatania. Niezaleznie od tego, czy
potrzebujesz mycia powierzchni w nocy, czy
mopowania w dzien, R3 Scrub dostosuje sie do
Twoich potrzeb.

Petna Autonomia dzieki stacji dokujacej

Najnowsza technologia stacji dokujacej sprawia, ze R3
Scrub moze pracowac z petng autonomia. Stacja
dokujaca nie tylko taduje baterie robota, ale takze
oproznia i uzupetnia zbiorniki na wode czy srodki
czyszczace. To wszystko bez potrzeby ingerencji
uzytkownika.

Inteligentna nawigacja i bezpieczenstwo

Technologia jaka posiada robot R3 Scrub umozliwia
inteligentna nawigacje w otoczeniu. Gdy robot
napotka przeszkode automatycznie wykrywa j3
uruchamiajac procedure omijania. Gwarantuje to
skuteczne i bezpieczne poruszanie sie urzadzenia po
roznego rodzaju pomieszczeniach.




PODSUMOWANIE TESTOW
ROBOTA LIONSBOT R3 SCRUB

Autonomiczne roboty sprzatajace, takie jak
LionsBot R3 Scrub, stanowig rewolucje w
dziedzinie utrzymania czystosci. Nasz ekspert
Radostaw Pieczonka opowie o kilku z nich.

JESLI JESTES ZAINTERESOWANY
ROZWIAZANIAMI ZWIAZANYMI Z
ROBOTAMI AUTONOMICZNYMI ZACHECAMY
DO KONTAKTU

RADOSEAW PIECZONKA

Excellence Center Project Manager
Tel.: 048 722 140 702

E-mail: radoslaw.pieczonka@samsic.pl

Praca w nocy bez oswietlenia:

Robot LionsBot R3 Scrub, wykazat zdolnosc¢
do efektywnej pracy w nocy bez
koniecznosci wiaczania dodatkowego
oswietlenia. To nie tylko oszczednosc¢ energii
elektrycznej, ale rowniez  optymalne
wykorzystanie czasu serwisu
cleaningowego.

Oszczednosé zasobow:
Urzadzenie istotnie obniza zuzycie wody i
srodkdw chemicznych. Testy wykazaty, ze
robot przyczynia sie do redukcji kosztow nie
tylko w obszarze wody, ale takze drogich
substancji chemicznych.

Efektywnos¢ energetyczna

i bezpieczenstwo:

Dzieki zastosowaniu nowoczeshych
technologii, robot pracuje nie tylko wydajnie
i ekonomicznie, ale takze bezpiecznie.

Korzysci sSrodowiskowe:

R3 Scrub imponuje wynikami dotyczacymi
zrownowazonego rozwoju. Ciggta praca do 3
godzin przy zaledwie 2-godzinnym
tadowaniu, oszczednos¢ wody na poziomie
85%, oraz minimalna ilos¢ odprowadzanych
sciekow przyczyniajga sie do zmniejszenia
negatywnego wptywu na srodowisko.

Rekompensata srodowiskowa:

Producent LionsBot deklaruje, ze za
kazdego zakupionego robota posadzi jedno
drzewo mangrowe.

Komfort akustyczny:

Robot LionsBot R3 charakteryzuje sie
niezwykta cisza w trakcie pracy, co wptywa
pozytywnie na komfort uzytkownikow i
otoczenia.

Bezpieczenstwo i higiena pracy:
Pamietajmy, iz roboty autonomiczne
wspieraja pracownikoéw, szczegodlnie tam,
gdzie praca ludzka bytaby niewystarczajaca,
obcigzajagca zdrowie Ilub niebezpieczna.
Zwiekszajg w ten sposob bezpieczenstwo i
higiene pracy w miejscach wymagajacych
specjalnej uwagi.

Poprawa warunkoéw pracy:

Autonomiczne roboty, takie jak R3 Scrub,
nie tylko utatwiaja codzienna prace, ale
rowniez odcigzaja pracownikow, redukujac
ich zaangazowanie w procesy cleaningowe,
a co za tym idzie zwiekszeniu réwnosci
szans rowniez w uzytkowaniu dla oséb z
niepetnosprawnoscia.




SZKOLENIE TORK

POSZERZANIE HORYZONTOW DZIEKI NOWYM
TECHNOLOGIOM | EKOLOGICZNYM INICJATYWOM
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"Intensywne szkolenie z firmg Tork:
Poznajemy innowacyjne rozwigzania
dla naszej firmy!"

Podnoszenie kompetencji naszych pracownikow
to klucz do sukcesu Samsic. Dlatego chetnie
bierzemy udziat w szkoleniach, ktére podnosza
nasza wiedze dzieki czemu jestesmy w stanie
dostarcza¢ naszym  klientom ustugi na
najwyzszym poziomie. W minionym czasie nasza
firma miata okazje uczestniczyc¢ W
profesjonalnym szkoleniu zorganizowanym przez
firme Tork. Na warsztatach mielisSmy mozliwosé
jeszcze lepszego poznania nie tylko produktow
ale rowniez rozwigzan analitycznych
oferowanych przez Tork.

Na zakonczenie szkolenia wszyscy uczestnicy
wzieli udziat  w  wymagajacym quizie,
sprawdzajacym zdobyta wiedze. Z przyjemnoscia
ogftaszamy, ze zwyciezcag zostat nasz kolega
Grzegorz Glanc - Facility Manager.

Takie szkolenia bez watpienia pozwalaja nam na
lepsze zrozumienie mozliwosci oraz poznanie
najnowszych rozwigzan oferowanych przez
naszych partnerdw.

15“336

Zakres szkolenia:
Systemy dozowania papieru

recznikowego:
poznalismy systemy, ktére nie tylko podnosza
efektywnos¢, ale takze wspierajg zréwnowazone
praktyki higieniczne.

Rodzaje papieru: zgtebilismy wiedze zwigzang z

rodzajami papieru, z petnym opisem ich
wydajnosci i jakosci.
Systemy dozowania papieru toaletowego:

zapoznaliSmy sie z rozwigzaniami stosowanymi w
zakresie dozowania papieru toaletowego, ktére nie
tylko zwiekszaja efektywnosé, ale rowniez promuja
higiene.

Poréwnanie wydajnosci: PrzeprowadziliSmy testy
porownujace wydajnosci produktow Tork versus
tradycyjne rozwigzania. Pozwolito nam to
dokfadnie ocenic ich skutecznosc.

Tork Paper Circle: poznaliSmy najnowsza ustuge
Tork polegajaca na odbiorze zuzytego papieru
recznikowego z obiektow klientéw. Ma to na celu
stworzenie zamknietego obiegu produktu.

Tork Vision: Poznalismy blizej znany nam system
pomiaru ruchu (pisalismy o nim w poprzednim
wydaniu).




NOWA APLIKACJA
“OCENA DAN"

Nasz zespot optymalizacji Samsic oraz Samsic FUNKC"E APLIKACJI

Bistro z przyjemnoscia ogtasza udane
wdrozenie nowej aplikacji, ktéra znaczgco
poprawi  komunikacje miedzy zespotem
gastronomii a klientami restauracji
pracowniczych, ktérych jesteSmy operatorem.
Aplikacja "Ocena Dan", stworzona przy uzyciu
programu PowerApps, ma na celu dostarczenie
informacji zwrotnej na temat serwowanych

przez nas dan, pomagajgc tym samym ulepszac
menu oraz zaspokaja¢ gusta oraz preferencje
naszych klientow.

: ‘\
Kaczka z ziolami oraz puree ziemniaczane @ @

Aplikacja "Ocena Dai" to narzedzie dostepne
na tabletach umieszczonych w naszych
restauracjach pracowniczych. Dzieki temu
interaktywnemu rozwigzaniu, jesteSmy w
stanie szybko reagowac na zmieniajgce sie
preferencje naszych klientow oraz
wychwytywa¢ ewentualne niedoskonatosci
pojawiajgce sie w naszej ofercie. To wszystko
sprawia, ze kantyny Samsic stajg sie jeszcze
bardziej atrakcyjnym miejscem dla mitosnikow
dobrej kuchni.




Jednym z naszych zobowigzan w ramach projektu “Planet 2030" jest
pomaganie w budowaniu lepszego, bardziej i zrownowazonego
biologicznie Swiata. Ta idea zostata gteboko osadzona w kazdym z
naszych dziatan, nieustannie skupiamy sie na ekologicznym podejsciu i
dbaniu o naszg planete. Dlatego tez podazajgc za zmianami na rynku
zdecydowalismy sie wprowadzi¢ w naszych restauracjach
pracowniczych pojemniki obiadowe (opakowania jednorazowe) z
trzciny cukrowej, ktore swietnie sprawdzajg sie jako ekologiczna
alternatywa dla pojemnikéw obiadowych styropianowych i
plastikowych.

DLAGZEGO TO ROBIMY?

Trzcina cukrowa to materiat kompostowalny i ekologiczny,
przyjaciel srodowiska naturalnego, a przy tym charakteryzuje sie
wysokg odpornoscia i wytrzymatoscig na wilgo¢. Takie pojemniki sg
neutralne smakowo i majg dobre wtasciwosci termiczne.

Zmiany rynkowe, od poczatku roku obowigzujg w Polsce przepisy
majgce na celu ograniczenie zuzycia jednorazowych pojemnikéw
plastikowych. Wprowadzono je trzema rozporzgdzeniami, ktére sa
wynikiem unijnej dyrektywy single-use plastics (tzw. SUP). Do
kazdego kubka z tworzyw sztucznych i dan na wynos bedzie od
teraz doliczana opfata - doktadnie tak samo jak kilka lat temu miato
to miejsce z reklamdéwkami.

Eko zmiana nawykow konsumentow, co roku na nasz rynek
wprowadza sie ok. 200 tys. ton jednorazowych wyrobow z
tworzyw sztucznych. Wsrdéd nich sg kubki oraz opakowania na
wynos. Chcemy zmienia¢ nawyki bo widzimy jakie zagrozenie dla
srodowiska stanowi nadmierna produkcja plastiku. Jako firma idaca
z duchem CSR/ESG szukamy rozwigzan kozystnych dla naszych
klientéw ale réwniez srodowiska naturalnego.

DOLACZ DO NAS | ZMIENIAJ NAWYKI NA BARDZIEJ EKO!



https://www.aleopakowania.pl/pojemniki-styropianowe-na-wynos

ZAUFAJ NASZYM
SPECJALISTOM

Jesli zainteresowaty Cie nasze rozwigzania i chciatbys je
przetestowac lub wprowadzi¢ do Twojej organizacji, nie wahaj sie
dtuze]!

Skontaktuj sie z naszym biurem, a my przygotujemy dla Ciebie
kompleksowaq oferte oraz plan wdrozenia.

+48 32 251 08 40

ul. Astrow 10, 40-045 Katowice
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oferty@samsic.pl

'
Sl

www.samsic.pl
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