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CSR'OWE DNA
SAMSIC POLSKA

Innowacyjnos¢, roéznorodnos¢, solidarnosg,
rozwijanie talentow, odpowiedzialnos¢
spoteczna i Srodowiskowa. Te pojecia czesto
bywajg elementem kreacji wizerunku
wspotczesnie dziatajgcych organizacji - dla nas
stajg sie kierunkiem rozwoju. Pandemia COVID-
19, rosyjska agresja na Ukraine czy wyzwania
zwigzane z inflacyjnym otoczeniem
makroekonomicznym okazaty sie dla
organizacji swoistego rodzaju testem. Czy aby
na pewno posiadamy w swoim DNA wartosci
spoteczne? Czy budujgc nasz biznes potrafimy
stucha¢, obserwowad i wycigga¢ pomocng
dton? Od 2007 roku mdéwimy niezaprzeczalne
TAK.

Doktadamy wszelkich staran, aby prowadzic
biznes w odpowiedzialny sposdb i wypetniad
zobowigzania zrownowazonego rozwoju. W
ramach SAMSIC Group stale monitorujemy
oraz raportujemy nasz wptyw sSrodowiskowy,
ekonomiczny oraz spoteczny. Po raz kolejny
zapraszamy do lektury rocznego raportu
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu SAMSIC
Polska, w ktorym prezentujemy efekty naszej
dziatalnosci w oparciu o flagowy projekt
"Samsic Planet 2030".

Agnieszka Stefanowska
CEO SAMSIC Polska, Czechy, Stowacja
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30 000 117 000 37 lat 3.45 mld €
klientow w Europie krajow pracownikow doswiadczenia obrotu

NASZA FIRMA

SAMSIC Polska jest czeScig miedzynarodowej,

rodzinnej, francuskiej firmy SAMSIC Group, oy A
zatozonej w 1986 roku przez Christiana
Roulleau. % Sy ©

Na poczatku swojej dziatalnosci firma 2 B &
Swiadczyta gtéwnie ustugi zwigzane z branzg V asnd
porzadkowa. Dzi$ SAMSIC Group to ponad 160 -
réoznych multiserwisowych ustug oferowanych B
w 27 krajach Swiata.

Naszym klientom zapewniamy kompleksowe N .. ;
wsparcie, poprawiajac tym samym srodowisko -
pracy jak rowniez samopoczucie i zdrowie ich B A ‘ %
pracownikow. Wieloletnie doswiadczenie oraz ! -

wysokie standardy Swiadczonych  ustug
umozliwiajg nam prace w takich sektorach jak
rynek biurowy, ustugi, handel, przemyst,
produkcja, dystrybucja, czy logistyka.

2500

pracownikéw
SAMSIC Polska

16

o lat

Jako SAMSIC Polska jesteSmy czescig SAMSIC %
E = fjoéwiadczenia

CEE, obejmujgcym swoim zakresem
kompetencji rynek polski, czeski i stowacki,
ktére sg w catosci zarzgdzane przez lokalne
struktury nadzorcze.
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UStUGI PORZADKOWE
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Kompleksowe ustugi sprzatania,
Mycie aokien - praca na wysokoiciach,
Doczyszczanie specjalistyczne,
Dezynfekcja/Deratyzacja/Dezynsekcja,

Dostawa produktow higienicznych i chemicznych,

Pest-control,

Konserwacja i ochrona podidg,
Ozonowanie pomieszczen,
Pranie wykladzin/mebli.

RESTAURACIE PRACOWNICZNE
/ CATERING

. Catering,
*  Prowadzenie restauracji pracowniczych,
. Przygotowanie positkdw na spotkania

i konferencje,
. Organizacja wigilii firmowych,
. Vendingi,

. Zlecenia nietypowe.

R/

Koszenie, sadzenie roélin, sprzatanie,
utrzymanie, odéniefanie,
Projektowanie dekoracji roslinnych,

Utrzymanie roslin Zywych, dostawa kwiatdw,

Projektowanie terenow zewnetrznych,

SHEIM=SIE

UStUGI TECHNICZNE | OCHRONA

Konserwacja instalacji elektrycznej,
sanitarnej,

Handyman,

Drobne renowacje i naprawy,

Inne prace zlecone.

STRONA | 05

UStUGI INHOUSE LOGISTICS

" Pelny lub czesciowy outsourcing

procesow magazynowych,

Przyjecia towaru, roztadunki,

Zaladunki, wydanie towaru,

Proces kompletacji,

Weryfikacja poprawnosci procesu — checking,
Wsparcie pracesow (non — core),
Towarowanie iinne prace zlecone,

Proiekty Continuous Improvement.

ADMINISTRACIA / RECEPCIA

+  Reception HUB,

*  Wsparcie administracyjne,

. Concierge,

*  Ustugibiura podawczego, drukowania i
kopiowania,

*  Ustugirelokacji biur,

" Mail room, coffee lady

Oferujemy peten wachlarz ustug multiserwisowych zwigzanych z wybranymi lub catoSciowymi
procesami logistycznymi oraz Soft Facility Management. Zintegrowane rozwigzania pozwalajg
nam zapewni¢ warto$¢ dodang w zakresie elastycznosci, bezpieczenstwa, optymalizacji oraz
szytych na miare rozwigzan. W naszym modelu wspodtpracy opieramy sie na filozofii
Continuous Improvement. Dgzymy do zaspokojenia réznorodnych potrzeb, jak réwniez
zapewnienia komfortu w codziennym funkcjonowaniu obiektéw naszych klientéw.
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MISJA | WIZJA

Ambicjg Grupy SAMSIC jest zostanie najwiekszym dostawca
zintegrowanych ustug w regionie EMEA.

Jako SAMSIC Polska dgzymy do osiggniecia miana najlepszego
i unikalnego dostawcy zintegrowanych ustug multiserwisowych, InHouse

Logistics, oraz Facility Management we wszystkich sektorach naszej
dziatalnosci.

I‘ Naszg misjg jest dostosowanie modelu 3$wiadczonych ustug do
‘o5 oczekiwan rynkowych.

SAMSIC POLSKA
W LICZBACH. .
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DLACZEGO CSR?

Grupa SAMSIC postanowita podjg¢ zdecydowane dziatania na rzecz odpowiedzialnej,
ekologicznej i inkluzywnej transformacji energetycznej. "SAMSIC PLANET 2030" to ambitny
program opracowany z myslg o zaoferowaniu naszym klientom ustug przyjaznych srodowisku
oraz zapewnieniu naszym pracownikom sSwiadomego ekologicznie miejsce pracy. Program

podzielony jest na trzy gtbwne etapy i opiera sie na ciggtej ocenie i poprawie naszej dziatalnosci
Srodowiskowe;.

| SAMSIC PLANET 2030
4 FILARY
Zmniejszenie intensywnosci emisji

dwutlenku wegla w naszych biurach o 30%
w latach 2020-2030

#1 #2
Rozwijanie ustug
przyjaznych
Srodowisku

Zwiekszenie ilosci ustug ekologicznych w

naszej dziatalnosci o 30% do 2025 r. L
Redukcja sladu

weglowego

100% naszych pracownikéw
przeszkolonych w zakresie procedur
przyjaznych srodowisku w 2022 roku

Zaproponowanie rozwigzan w zakresie

recyklingu i ponownego wykorzystania #3 #4 100% krajéw SAMSIC zaangazowanych
surowcéw w latach 2020-2030 Promowanie Wspieranie w ponowne zalesianie planety do 2025 r.
ekonomii bioréznorodnosci

Sortowanie odpadéw w 100% naszych biur
do 2025 r.

cyrkularnej Zgromadzenie 1000 ambasadoréw

w spotecznosci Samsic Planet
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W SAMSIC Polska wierzymy, ze naszym obowigzkiem jest pomaganie w budowaniu
lepszego, bardziej integracyjnego i zrbwnowazonego Swiata. Dlatego strategia CSR Grupy
SAMSIC zostata gteboko osadzona, w kazdym z naszych dziatah. Opiera sie ona na 4 filarach

innowacjami, spoteczenstwem, jak réwniez rozwojem zasobdéw ludzkich.

ROZWQ)
ustug ekologicznych

REDUKCJA
naszego $ladu weglowego

PROMOWANIE

gospodarki o obiegu zamknietym

POMAGAMY
CHRONIMY
NASZE
SRODOWISKO

DOSTARCZENIE
ODPOWIEDZIALNE])
I INNOWACY)NE)
ustual

SKONCENTROWANIE NA KLIENCIE
wiedza i poszukiwanie innowacji

OCENA NASZYCH WYNIKOW
z przejrzystoscia

BUDOWANIE TRWALEGO
PARTNERSTWA
z naszym tancuchem dostaw

PROMOWANIE
rownych szans

SZKOLENIE | ROZWGQ)
naszych talentéw

OCHRONA ZDROWIA
bezpieczenstwa personelu

ROZWIJANIE SPOJNOSCI
dobrego samopoczucia

W pracy
WZMOCNIENIE
ZASOBOW LUDZKICH

ROZWIJANIE TALENTOW

Planel

2030

ROZWO)
WSPIERAJACEGO

| ZROWNOWAZONEGO
SPOLECZENSTWA

PODEJMOWANIE DZIALAN
na rzecz solidarnosci

PRZYCZYNIANIE SIE
do lokalnego rozwoju
gospodarczego i kulturowego

WSPIERANIE
réznorodnosci

13 zobowigzaniach pokrywajgcych sfery zwigzane ze S$rodowiskiem naturalnym,

—_—
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DLACEGO CSR?

Nasze dziatania opieramy na Celach Zréwnowazonego Rozwoju, ktore zostaty przyjete
przez Organizacja Narodéw Zjednoczonych jako uniwersalny apel do firm o podjecie
praktycznych i skutecznych dziatan na rzecz wspierania praw cztowieka, ochrony praw
cztowieka, ochrony planety i przyczynienia sie do lepszego podziatu débr.

Cele Zrownowazonego Rozwoju (SGD, Sustainable Development Goals), nazywane réwniez
celami globalnymi, to 17 zintegrowanych i wspdtzaleznych celéw stuzgcych
wyeliminowaniu ubdstwa, ochronie planety i zapewnieniu, ze ludzkos¢ bedzie cieszyc sie
pokojem i dobrobytem do 2030 roku.

KONIEC DOBRE ZDROWIE
UBGSTWEM 2 e

it | &

DOBRA JAKOSE - GZYSTA WODA |
1 EDUKAGI B wiwnost pe WARUNK SANITARNE

widg|w

1 0 MNIEJI ZROWNOWAZONE ODPOWIEDIALNA

; MISTA | KONSUMPCJA
MEROWNOSCI SPOLECZNOSC! 12 PRODUKCJA

< faféis| CO

e B

SILNE INSTYTUCJE

Grupa SAMSIC zobowigzata sie do kontynuowania dziatarn w 8 konkretnych kwestiach oraz
do informowania o swoich postepach w specjalnym raporcie: Communication on Progress
(COP).

1 JAKOSE Zvein

WZROST INNOWACYJNOSE
GOSPODRRCZY PRZEMYSt

13 ese

ZAKRESIE KLIMIAT 14 wreeronwony |t 4Ey tveewn Lyoze

A

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSE WRST INNOWACYJNOSE

; 8 60SPODARGZY g PRIEMYSE
1 JAKOSE 2YCIA L | GODNA PRACA INFRASTRUKTUR

NIEROWNOSCI MIRSTA |
s,

{=)

b i

1 MHNIEJI 44 TROWNOWRZONE 13 DZIALANIA W

ZAKRESIE KLIMATU
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OS 1 DOSTARCZANIE
ODPOWIEDZIALNE]
| INNOWACYJNE) USLUGI

0 1 Zorientowanie na klienta i poszukiwanie innowacji
U 2 Analiza wydajnosci i transparentne podejscie

Budowanie diugotrwatego partnerstwa w oparciu
U 3 o nasz tancuch wartosci
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Nasz Dziat Ofert moze sie pochwali¢ duza
skutecznoscig  dziatania. Ze 155 ofert
ztozonych na ustugi state wygraliSmy az 30%.
To efekt ciggtego doskonalenia naszego
zespotu oraz proaktywnego podejscia do
kazdego Klienta.

PROJEKTOW
CONTINUOUS
IMPROVEMENT

W tym roku zrealizowaliSmy 16 projektow
Continuous  Improvement  wykorzystujgc
metodologie Lean 6 sigma oparta na modelu
DMAIC. Dla poréwnania w roku 2021 byto ich
jedynie 9. Efektem tych wdrozen byto
wygenerowanie o0szczednosci na poziomie
953 000 PLN. Troska o ten aspekt naszej
dziatalnosci daje znakomite rezultaty i
pozwala nam dostrzec zupetnie nowe
mozliwosci nie tylko dla nas ale réwniez dla
naszych klientow.

12

nowych
projektéw/kontraktow

7

planowanych
rozszerzen kontraktéw

45

wygranych przetargéw

STRONA | 11

8 Continuous improvement

20

9 PROJEKTOW 16 PROJEKTOW

2021 2022
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Jednym z filaréw dziatalnosci SAMSIC Polska jest idea Projektow Continuous improvement.
W 2022 roku zaproponowalismy i wdrozyliSmy u naszych Klientéw szereg usprawnien.

W  Styczniu 2022 rozpoczeto proces
wdrazania projektu Vision Picking u
jednego z naszych klientbw na magazynie
obstugiwanym przez SAMSIC Polska.
Zmiana polega na zastosowaniu nowej
technologii w procesie kompletacji towaru.

Korzysci:
e Poprawa wydajnosci procesu,
e Poprawa jakosci i poprawnosci procesu
kompletacji towaru,
e Zmniejszenie kosztéw procesu,
e Zastosowanie najnowszej technologii
celem uproszczenia procesow.

U jednego z naszych klientéw na hali
magazynowej w Sosnowcu wprowadzilismy
wspolne kosze na Smieci, co ma na celu
zniwelowanie  poziomu odpaddédw na
obiekcie.

Umieszczenie workow Big Bag wspiera
proces utrzymania porzadku i wymusza
segregacje odpaddéw w podziale na folie oraz
kartony.

Roll Cage to kolejne rozwigzanie w ramach
rozwigzan ekologicznych, ktére wdrozyliSmy
na tym samym obiekcie. Jest ono stosowane
do segregacji odpadow drewnianych.

UsprawniliSmy mycie posadzki na hali
magazynowej poprzez  zastosowanie
nowych maszyn, ekologicznych Srodkow
chemicznych, paddéw oraz optymalizacji
Czasu mycia.
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| RECZNA ZGNIATARKA
DO PLASTIKOWYCH BUTELEK | PUSZEK

W ramach naszych inicjatyw
ekologicznych  jednemu z  naszych
warszawskich klientéw zaproponowalismy
wykonane catkowicie z  materiatdw
pochodzacych z recyklingu urzgdzenie do
zgniatania butelek. Jest to wurzadzenie
dostosowane do wszystkich rodzajow,
rozmiaréw plastikowych butelek oraz
puszek. Dzieki niemu objetosc
zgniatanych przedmiotow zmniejszona
jest do 80%. A co za tym idzie
oszczedzamy  miejsce, zmniejszamy
czestotliwos¢ wywozu Smieci oraz tlen,
ktory znajduje sie w niezgniecionych

o butelkach. Czy wiesz, ze w worku o
80% pojemnosci 120l  miesci  sie 40
niezgniecionych butelek, a zgniecionych
az 280!

| NOWE ROZWIAZANIA
SEGREGAC]I SMIECI

W obstugiwanym przez nas warszawskim
biurze  wprowadziliSmy przezroczyste
worki na smieci, aby utatwi¢ prawidtowe
usuwanie oraz segregacje odpadéw. W
obiekcie tym znajduje sie az 8 roéznych
stref kuchennych z koszami na Smieci co
generowato duzg ilos¢ nieczystosci. Dzieki
przezroczystym workom nasz pracownik

z tatwoscig moze skontrolowa¢ sposéb
posegregowania odpadow. W przypadku
czarnych, nieprzeziernych workow
empiryczna kontrola procesu segregacji
byta niemozliwa.
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| IDENTYFIKACJA TOWARU

W jednym z obstugiwanych przez nas obiektéw wiele problemdéw pracownikom
przysparzata strefa kompletacji alkoholi. Gtdwnym jej mankamentem byta nieprawidtowa
identyfikacja produktéw, szczegdlnie niezrozumiata dla pracownikéw z zagranicy. W celu
tatwiejszej identyfikacji produktow zaproponowalismy wprowadzenie nowego uktadu strefy,
ktora oprécz standardowych danych zawiera rowniez wizualizacje asortymentu.

NOWYCH
WOZKOW
JEZDNIOWYCH

W ramach rozszerzenia wspoétpracy na
obiekcie w Niepotomicach wymieniliSmy
flote transportowg w operacjach
magazynowych. Wymiana  dotyczyta
tgcznie 56 wozkéw jezdniowych oraz
wyposazenia pozostatych wozkow
akumulatorowych w nowe urzadzenia.

Zakup nowego sprzetu przetozyt sie na
poprawe standardu i jakosci pracy oraz
wzrost  bezpieczenstwa  pracownikdw
przebywajgcych na co dzien w magazynie.
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Bezpieczenstwo i
higiena pracy.
Szkolenia,
Réznorodnosc i
integracja.

| SZKOLENIA WEWNETRZNE

Wprowadzone przez nas zmiany jakosciowe w systemie prowadzenia szkolenh
wewnetrznych na obiektach logistycznych obstugiwanych przez SAMSIC Polska przyczynity
sie do istotnego wzrostu kompetencji naszych pracownikéw. Nasz zespot szkoleniowy
wdrozyt zmiany dotyczgce wézka roztadunkowo - zatadunkowego, ktéry nie byt dedykowany
do procesu kompletacji. Wozek ten zostat zastgpiony wézkiem typu TRAMWAJ. Dzieki temu
rozwigzaniu wzmocnilismy kompetencje pracownikow w zakresie obstugi wozka widtowego
dedykowanego do procesu kompletacji.

| NOWE ROZWIAZANIA
SEGREGAC]I SMIECI

Wprowadzony przez nas raport PSV -
Perfect Site Visit jest wykonywany
systematycznie przez koordynatora bgdz
managera  obiektu.  Monitoruje  on
stabilizacje wykonywanych ustug badz
wskazuje odchylenia od normy, nad
ktorymi nalezy pracowac.

Obecne wskazniki raportéw oscylujg na
poziomie 85 - 92%.
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Jako zespdt specjalistow dgzymy do zaspokojenia réznorodnych potrzeb i zapewnienia
komfortu w codziennym funkcjonowaniu obiektéw naszych klientéw. W naszej pracy
stawiamy na innowacyjne podejscie i kreatywne myslenie, poniewaz bardzo dobrze
rozumiemy jakie korzysci niesie testowanie oraz wdrazanie nowych rozwigzan
technologicznych czy usprawnien proceséw.

| HOBOT
ROBOT DO MYCIA PRZESZKLEN

Testowane przez nas urzgdzenie Hobot to najlepszy robot do mycia szyb w matych jak i duzych
oknach. Nowe algorytmy oraz zwiekszona skuteczno$¢ mycia sprawiajg, ze jest tez najlepszym
wyborem robota do mycia witryn sklepowych czy przeszklonych taraséw, ogrodéw zimowych,
przeszklonych kabin prysznicowych (o prostym profilu). Niestandardowym rozwigzaniem jest
rowniez mozliwos¢ pracy na glazurze, o ile jest ona odpowiednio gtadka i kazdej innej gtadkiej,
pionowej powierzchni.

Testy robota do mycia przeszklen
przeprowadziliSmy na terenie Rumunii
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Wiemy jak wazna (nie tylko dla naszych pracownikow) jest zbilansowana, zréznicowana oraz
zdrowa dieta. Dlatego w SAMSIC BISTRO naszym gastronomicznym koncepcie SAMSIC Polska
dbamy o realizacje 2 i 3 postanowienia w ramach Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.
Naszym nadrzednym celem jest maksymalne wykorzystanie naszej wiedzy, zasobow oraz
umiejetnosci, aby tworzy¢ przestrzenie, w ktérych pracownicy mogg mito spedzi¢ przerwe,
zje$¢ smaczny i petnowartosciowy positek oraz budowac trwate relacje ze swoimi kolegami i
kolezankami z pracy. W ramach naszego ciagltego rozwoju w 2022 otworzyliSmy dwie
nowe stotéwki pracownicze:

JMP Skarbimierz MidOcean Ruda Slaska

| KUCHNIA FIT

Zapewnianie petnowartosciowe;j oraz
zbilansowanej diety wptywa na zdrowie,
samopoczucie, efektywnos¢ i motywacje

pracownikéw. SAMSIC BISTRO wprowadza na
obiektach klientéw diete pudetkowg czyli
positki, ktére zawierajg odpowiednig dawke
substancji odzywczych, witamin i mineratow.
Dedykowane szczegdlnie osobom, ktére chca
sie odzywiac¢ zdrowo oraz smacznie, ale nie
majg czasu na samodzielne przygotowanie
petnowartosciowych positkow.
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OS 2 DOCENIANIE ZASOBOW
ORAZ ROZWOJ TALENTOW

0 4 Promowanie roznorodnosci oraz rownosci szans
0 5 Szkolenia i rozwéj naszych talentow

Ochrona zdrowia oraz bezpieczenstwo naszych
0 6 pracownikéw

Rozwéj spdéjnosci na poziomie spotecznym oraz
zachowanie zdrowych warunkéw pracy




SHIMSsSIC

| OS 2 - NASZE ZOBOWIAZANIA STRONA | 19

W SAMSIC Polska az 50% zatrudnionych pracownikéw stanowig kobiety. Jako firma dbamy o
gender balance, stwarzajgc przyjazne warunki pracy, w ktérych kobiety i mezczyzni maja
rowne szanse oraz warunki do rozwoju. Swiadczy o tym miedzy innymi wskaznik ilosci
kobiet zajmujgcych stanowiska managerskie - w SAMSIC Polska jest to az 67%.

Az 67% kobiet w
Samsic Polska
zajmuje stanowiska
kierownicze

| FIRMA ROWNYCH SZANS

Wsparcie dzieci, mtodziezy oraz Srodowiska
naturalnego to nieodigczna czeS¢ DNA
naszej firmy.

Z inicjatywy Iwony Lach - Dyrektora
Finansowego i cztonka zarzadu, SAMSIC
Polska stat sie patronatem sportowych
zawodow  konnych  (VIII  Miedzynarodowe
Mistrzostwa Polski Potudniowej Amatoréw w
skokach przez przeszkody) na parkurach
Patacu w Wysokiej. WreczaliSmy nagrody,
dopingujgc oraz podziwiajgc pasje miodych
ludzi.
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Walka z wykluczeniem, promowanie réwnych
szans oraz dbatos¢ o wszystkie grupy spoteczne
jest dla nas szczegdlnie wazne. Dlatego w
ramach fundacji Ajkum organizowaliSmy cykl
szkolen  réwnosciowych dla pracownikéw
SAMSIC Polska pt. "Zakaz dyskryminacji

i mobbingu w Swietle obowigzujgcych
przepiséw prawa krajowego” .

Pracownicy dowiedzieli sie m.in.:

e dlaczego dyskryminujemy i nawet o tym nie
wiemy;

e czym charakteryzuje sie dyskryminacja
bezposrednia i posrednia w miejscu pracy;

e kiedy zachowania pracownikéw stanowig
zakazane prawem molestowanie;

e jak odréznic¢ dyskryminacje od mobbingu;

e po co oSwiadczamy zapoznanie sie z
obowigzkowg informacjg dla pracownikéw
dotyczacg  rownego  traktowania @ w
zatrudnieniu.

Zatrudnienie pracownikow z
niepetnosprawnosciami w SAMSIC Polska jest na
Srednim poziomie 8%. 50% naszego zespotu to
osoby do 35 roku zycia.
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SZKOLEN
NA WOZKI
WIDLOWE

11000

GODZIN

180

GODZIN

SZKOLEN
BHP

GODZIN

SZKOLEN PRZESZKOLONYCH
WDRAZAJACYCH Z CSR

= 10000 h
| SZKOLENIA / 15 000
DLA PRACOWNIKOW

Podstawowym obowigzkiem pracodawcy
jest ochrona zdrowia i zycia pracownikow
przez zapewnienie bezpiecznych oraz
higienicznych warunkdéw pracy.

10 000

Szkolenia z gaszenia pozaru, z ciecia

paséw czy z udzielania pomocy to tylko 5000
cze$¢ warsztatow, ktére nasz wewnetrzny

Dziat BHP przygotowuje dla naszych
pracownikow.

Tworzgc materiaty na warsztaty, bazujemy
na Cyklu Kolba czyli modelu uczenia sie
poprzez doswiadczenie - Experiential
Learning Model. Cykl ten opisuje w jaki
sposéb ludzie mogg przeksztatca¢ swoje
doswiadczenia zyciowe w wiedze, by ta z
kolei  wywotywata zmiany w ich
zachowaniach.

2020 2021 2022

W przeciggu dwodch lat zanotowalismy
blisko  40%  wzrost liczby godzin
szkoleniowych.

W roku 2020 zorganizowaliSmy ok 10 000
godzin warsztatow, w 2022 roku byto to juz
14 000 godzin szkoleniowych.
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Nasz Dziat BHP co miesigc prowadzi akcje z cyklu "Minuta dla bezpieczenstwa". Poruszamy
w nich tematy dotyczgce edukacji pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa podczas
codziennej pracy. W ramach "Minuty dla bezpieczenstwa" powstaty juz m.in. materiaty
zwigzane z pracg ze sSrodkami chemicznymi czy tez na temat poslizgnie¢, potknie¢, upadkow,
pracy z urzagdzeniami elektrycznymi itp.

W RAMACH PRZEPROWADZANYCH
SZKOLEN ORGANIZUJEMY:

@ Szkolenie dla nowych operatoréw
maszyn

Szkolenia przypominajace dla
@) pracownikéw z zakresu

prawidtowego dozowania oraz

stosowania chemii

@ Spotkania z pracownikami, na
ktérych omawiamy dyrektywy
obowigzujace w naszej firmie

| "POSZUKAJ PRACY AKTYWNIE"

Jako SAMSIC Polska co roku bierzemy udziat w
Targach Pracy "Poszukaj pracy aktywnie". Ich
ideg przewodnig jest promocja najbardziej
przedsiebiorczych firm, ktére tworzg nowe
miejsca pracy przystosowane do o0séb z
niepetnosprawnosciami, a takze promowanie
aktywnosci osob z niepetnosprawnosciami.

Osoby biorgce udziat w imprezie mogty:
e zapoznac sie z ofertami pracy,
e porozmawiac z potencjalnym pracodawcg
e aplikowad na interesujgce je stanowisko
e przystapi¢ do projektu Fundacji
e wzig€ udziat w prelekcji,
e zasiegngc porady prawnej
e porozmawiac z Doradcg Zawodowym.
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Budowanie silnej
spotecznosci

Jednym z najbardziej wartosciowych i efektywnych elementéw zarzgdzania naszg
organizacja jest podejscie well-beingowe. Dziatamy z petng dbatoscig o dobrostan fizyczny,
psychiczny i intelektualny naszych pracownikow, tworzgc poczucie bezpieczenstwa w
miejscu pracy oraz warunki do rozwoju. Wzbogacamy naszg kulture organizacyjng o wyjazdy
i wyjscia integracyjne. Ich podstawowym zadaniem jest budowanie silnego zespotu, nauka
wzajemnego zaufania i szacunku. Dzieki warsztatom czy zajeciom sportowym uczymy sie
rozwigzywac konflikty, minimalizowac skutki stresu czy podnosi¢ kwalifikacje zawodowe.
Waznym aspektem jest réwniez wzrost poczucia przynaleznosci i lojalnosci wobec firmy.
Podczas ostatniego wyjazdu integracyjnego, potgczonego z konferencjg firmowg mieliSmy
okazje wyrozni¢ pracownikow w 13 kategoriach i nagrodzi¢ tych, ktorzy w trakcie catego
roku wykazali sie wyjatkowg oryginalnoscig i motywacjg do pracy.

| WYDARZENIA SPORTOWE

Zdrowa rywalizacja w zyciu prywatnym
jak  rowniez zawodowym  buduje
konkurencyjnos¢ naszej firmy. Dlatego
chetnie bierzemy udziat w inicjatywach
typu Business Run czy Runmageddon.
Dla naszego zespotu to nie tylko kolejna
sportowa akcja i bieg z przeszkodami,
ale tez przekraczanie swoich granic. Ta
forma integracji buduje  dobrg
atmosfere, rozwija konkretne cechy i
umiejetnosci, ale tez pozwala zespotowi
na wspdlne dazenie do osiggniecia celu.
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ROZPOCZELO
PRACE

ZREKRUTOWANYCH

MEZCZYZN
ROZPOCZELO
PRACE

ZREKRUTOWANYCH

| AGENCJA PRACY TYMCZASOWE]J
DZIAt REKRUTAC]I

Nasza Agencja (SLS) specjalizuje sie w
profesjonalnym posrednictwie pracy oraz
rekrutacji  pracownikow tymczasowych. Z
naszych statystyk wynika, ze w 2022 najwiekszg
grupg pracownikdédw zrekrutowanych (az
31,95%) byty osoby w przedziale wiekowym 21-
31 lat.

Zagranicznym pracownikom zapewniamy nie
tylko zatrudnienie ale rowniez petne wsparcie
dotyczagce legalizacji zatrudnienia, badan
lekarskich czy akomodacji. Dbamy réwniez o ich
rozwoj poprzez liczne szkolenia i state
podnoszenie  kwalifikacji. Dziat Rekrutagji
Samsic w 2022 roku zrekrutowat tgcznie 1981
os6éb. W 2020 roku liczba oséb zrekrutowanych
wynosita 1971. Proces utrzymuje sie na statym i
stabilnym poziomie.

ZREKRUTOWANYCH
1183 PRACOWNIKOW Z -

UKRAINY

311 ZREKRUTOWANYCH
PRACOWNIKOW z
PoLsK -

ZREKRUTOWANYCH PRACOWNIKOW Z GRUZJI,
BIALORUSI, TURKMENISTANU, AZERBEJDZANU

I FILIPIN

STRONA | 24
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Projekty
edukacyjne

W roku 2022 zrealizowaliSmy projekty edukacyjne, ktére miaty na celu budowanie
Swiadomosci naszych pracownikow dotyczagcej dbania o zdrowie fizyczne oraz
wprowadzania zdrowych nawykéw zywieniowych do swojej diety. Co miesigc tworzyliSmy
nowe cele projektu "Dbam o zdrowie", poczagwszy od ¢wiczen, ktére mozna wykonywac w
przestrzeni biurowej, po zadania do wykonania, jak przyktadowo spozywanie wiekszej ilosci
warzyw i owocéw. DotarliSmy rowniez do dzieci naszych pracownikéw, proponujac im udziat
w konkursach plastycznych.

| TARGI ISSA 2022
INTERCLEAN

Podgzanie za najnowszymi trendami
oraz  proponowanie ich  naszym
klientom jest dla nas najwieksza
wartoscig. Dlatego specjalistyczne targi
branzowe sg obowigzkowym punktem

naszego  rocznego  kalendarza
wydarzen. W minionym roku w dniach
10-13 maja braliSmy udziat w targach
ISSA Amsterdam poswieconych branzy
czystosciowej.  Ponad 28  tys.
zwiedzajgcych ze 130 krajow, liczne
panele tematyczne, najnowsze trendy i
wymiana wiedzy to najwieksza wartosc
tej imprezy, z ktérych czerpaliSmy przez
caty rok.
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W ramach podnoszenia kwalifikacji, wiedzy oraz budowaniu niezaleznosci naszych
pracownikéw 10 wybranym cztonkiniom zespotu SAMSIC Polska zaproponowaliSmy udziat w
projekcie ,,Graj o tron”. Byta to specjalnie zaprojektowana gra szkoleniowa rozwijajgca
kompetencje managerskie kobiet. Dzieki temu mogliSmy wyposazy¢ je w wiedze w zakresie
zarzgdzania i budowania zespotu w oparciu o wiasny styl zarzadzania.

Innowacyjne GRA/ O
projekty spoteczne =
przy wspoétpracy O

h*

z Fundacja Ajkum

€

Projekt finansowany ze srodkéw TRANSFER HUB - inkubatora innowacji spotecznych w obszarze zatrudnienia

| "CSR CZAS NA SIECIOWANIE"

Kolejng inicjatywg byt projekt ,,CSR czas na
CSR - Czas na Sieciowanie, sieciowanie, wspétpracy rozkrecanie” to
model kompleksowego rozwoju CSR w
firmach, pozwalajgcy na rozwdj strategii
zrownowazonego rozwoju w obszarze
respektowania  praw cztowieka oraz
ﬂDH'—'P zaangazowania spotecznego firmy na rzecz
sSrodowisk lokalnych.

wspotpracy Rozkrecanie”

CSR, badzZ dziatom HR przygotowanie firmy
do wsparcia w zatrudnieniu i utrzymania
zatrudnienia - o0séb (ze szczegdlnym
uwzglednieniem kobiet ze wzgledu na
obcigzenie rolg ptci) z tzw. grup wrazliwych.

-

)

o . - ,

E Utatwia on wyspecjalizowanym dziatom
A

W

Projekt finansowany ze Zrédet Inkubatora Innowacji Slgska Przestrzen Innowacji
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OS 3 UDZIAL W OCHRONIE
SRODOWISKA

Rozwdj zastosowania produktow oraz procesow
przyjaznych srodowisku
Kontrola zuzycia energii oraz recyklingu
naszych odpadow

1 0 Ograniczenie emisji dwutlenku wegla
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| "DZIECIAKI SADZENIAKI"

Dbanie o S$rodowisko naturalne jest
obowigzkiem kazdego z nas. Jako SAMSIC
Polska wzieliSmy udziat w ogdlnopolskiej akcji
Leroy Merlin Polska, skierowanej do
przedszkolakéw i uczniow mitodszych klas
szkot podstawowych. Jej celem jest uczenie
dzieci pielegnacji roslin oraz rozbudzanie w
nich zainteresowan przyroda.

Wspdlnie z Fundacjg Ajkum wspéttworzyliSmy
z Fundacjg "Park Slgski" dla dzieci ze szkot
podstawowych Dzien "Szeroko Otwartych
Drzwi" - ogrodek spoteczny, gdzie odbywaty
sie zajecia z dendrologiem, ornitologiem czy
tez sadzenie roslin.

| SPRZATANIE SWIATA W RAMACH
AKCJI EKO

.Sprzatanie Swiata - Polska” to wspdlna
lekcja poszanowania Srodowiska. Jej celem
jest promowanie utrzymania czystosci w
otaczajgcych nas lasach, i parkach,
edukacja odpadowa oraz inicjowanie
dziatan, dzieki ktérym zmniejszy sie nasz
negatywny wptyw na srodowisko. Wspolnie
z naszym najwiekszym klientem z branzy
FMCG wzieliSmy udziat w tym wydarzeniu,
sprzatajac teren zielony Puszczy
Niepotomickiej oraz brzeg rzeki Wisty. Takie
akcje poza  oczywistymi  korzysciami
Srodowiskowymi angazujg i integrujg
spotecznosci lokalne, a przede wszystkim
naszych pracownikdw - jest to wartosciowy
sposOb na realizacje wolontariatu.
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& ZMNIEJSZENIE % REDUKCJA
EMIS]I CO2 w KOSZTOW

| WYMIANA BUTLI ALUMINIOWYCH
ZAMIAST STALOWYCH

Zdajemy sobie sprawe z tego jak duzy
wptyw na Srodowisko ma emisja spalin,
dlatego wprowadzamy rozwigzania, dzieki
ktérym taczymy ekologie z procesami
produkcji.

Na jednym z magazyndw naszego klienta
udato nam sie wymienic¢ butle stalowe na
aluminiowe.  ZastosowaliSmy  rowniez
butle 14kg zamiast 11kg, co spowodowato
spadek  czestotliwosci ich  wymiany
gazowych / transportu butli, a tym
samym  ograniczenie emisji gazow
cieplarnianych do atmosfery.

Redukcja czestotliwosci dostaw butli

Zmniejszenie emisji CO2

Redukcja kosztéw czyszczenia
instalacji gazowej w wézkach

Utylizacja czasu pracy operatora wozka
widtowego w zwigzku ze zmniejszeniem
czestotliwosci wymiany butli
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| GREEN WEEKS

Aby wyprodukowacd jedng tone papieru, czyli
okoto 200 000 kartek A4 musimy $cig¢ az 17
drzew. Biorgc pod uwage, ze jedno drzewo
produkuje w ciggu roku tlen wystarczajgcy do
przezycia 10 osob te dane powinny nam dac
do myslenia. W naszej strategii CSR
zwracamy uwage na skutki, jakie przynosi
produkcja papieru - sam papier stanowi
okoto  26%  wszystkich  odpaddéw na
sktadowiskach.

W ramach akcji "Samsic Green Weekes"
zorganizowaliSmy Book Swapping czyli
wymiane  ksigzek ws$réd  pracownikow,
promujgc tym samym inicjatywe obiegu
zamknietego oraz nadajgc im drugie zycie.

Ekonomisci uwazajg, ze popyt na papier do roku
2030 ulegnie podwojeniu - z roku na rok zuzycie
papieru na swiecie wzrasta

Wyniki raportu The State of Global Paper Industry, opracowanego przez
Environmental Paper Network
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Grupa SAMSIC jest zaangazowana w globalne dziatania zwigzane z transformacjg niskoemisyjna.
W ramach naszych zobowigzan ekologicznych przeprowadzamy szczeg6towe audyty dotyczgce
np. emisji dwutlenku wegla, wdrazamy programy dotyczgce zréwnowazonego rozwoju oraz
dazymy do zdefiniowania trajektorii niskoemisyjnosci.

Bilan Carbone®
SAMSIC Facility

QB

Uruchomienie programu
zréwnowazonego rozwoju
"Samsic Planet 2030"

_
Zdefiniowanie trajektorii .

niskoemisyjnej ’

Pomiar wptywu na emisje
CO2 zakres6éw 1i 2 oraz
audyty energetyczne spétek
zaleznych SAMSIC

Uruchomienie kalkulatora
efektywnosci
Srodowiskowej

| ASPEKTY MONITOROWANE W RAMACH
TRAJEKTORI NISKOEMISYJNEJ SAMSIC

T

e e

) KREOWANIE
PRZEMYSLANY PLAN ODPOWIEDZIALNEGO
PODROZY StUZBOWYCH tANCUCHA ZAKUPOW /
o

ODPOWIEDZIALNOSC

WYSTARCZALNOSCI TRA_' EKTO RIA CYFROWA

ENERGRTYCZNE)

NISKOEMISY)JNA

EKOLOGICZNIE CHARAKTERYSTYKA
ODPOWIEDZIALNE ENERGRTYCZNA
USLUGI / \ BUDYNKOW
,{ ODPOWIEDZIALNA
GOSPODARKA
ODPADAMI
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W ramach inicjatywy "Planet 2030" systematycznie redukujemy ilos¢ wykorzystywanych
przez nas nie ekologicznych Srodkéw chemicznych, redukujemy emisje dwutlenku wegla,
wdrazamy obowigzkowg segregacje we wszystkich naszych biurach, sadzimy drzewa i
dbamy o rozwdj naszych pracownikdw.

74%
uzywanych produktéow

jest ekologicznych

13930h '\
szkolen pracowniczych |
w SAMSIC Polska '

100 000

ilos¢ drzew posadzonych
do 2025 w ramach Grupy

67%

stanowisk kierowniczych
zajmuja kobiety

redukcja o0 30%

emisji CO2 w latach
2020-2030

segregacji odpadéow w
biurach SAMSIC do 2025r.

wzrost o 30%
___________________ do 2025r. ilosci
ofertowanych ustug ECO



SHIMSsSIC

_| 0S 4 - NASZE ZOBOWIAZANIA STRONA |33

OS 4 PRZYCZYNIANIE SIE DO
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

1 1 Dziatanie w duchu solidarnosci
1 2 Przyczynianie sie do lokalnego rozwoju

1 3 Wspieranie ré6znorodnosci
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| PIKNIKI CHARYTATYWNE

Ludzie sg dla nas najwazniejsi! Podkreslamy
to na kazdym kroku. W minionym roku
swojg cegietke wsparcia dotozyliSmy Meli
chorej na SMA biorgc czynny udziat w
organizacji pikniku charytatywnego dla nie;.

Wspoélnie z  Fundacjag Ajkum  oraz
wolontariuszami  z ~ SAMSIC  Polska
zorganizowaliSmy  wiele  atrakcji  dla
najmtodszych: malowanie twarzy, banki
mydlane, zmywalne tatuaze czy wata
cukrowa. Gtéwnym celem tego dziatania
byta zbidrka funduszy na jej rehabilitacje .

| INNE AKTYWNOSCI SAMSIC

Wsparcie

Przekazanie laptopow dla Stowarzyszenia na rzecz osob
niepetnosprawnych Siédemka z Katowic.

Odpowiedzialnos¢

Swigteczna Zbidérka Charytatywna dla szpitala onkologicznego
w Dabrowie Goérnicze;.

Kongresy

Udziat jako ekspert w Kongresie Choréb Rzadkich, gdzie
prezentowaliSmy dziatania spoteczne Fundacji AIKUM oraz
SAMSIC Polska.
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WOLONTARIAT

W okresie od pazdziernika 2021 do kwietnia 2022r. w ramach SAMSIC Polska realizowalismy
inicjatywe "Odpowiedzialny Wolontariat Pracowniczy". Projekt ten byt prébg odpowiedzi na
problemy i potrzeby oséb z grupy wiekowej 60+ poprzez uruchomienie wolontariatu
pracowniczego ukierunkowanego witasnie na pomoc seniorom. Dodatkowym zadaniem tego
projektu byto umozliwienie przedsiebiorcom wdrozenia wolontariatu pracowniczego w swoich
organizacjach oraz przygotowanie samych Wolontariuszy do petnienia nowej roli. Na kanwie tego
przedsiewziecia powstat e-book realizowanego przez PCG Polska Sp. z 0.0. w ramach projektu
grantowego ,Generator Innowacji. Sieci wsparcia 2" finansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdoj 2014-2020.
Partnerem projektu jest Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,e".

W Samsic Polska wolontariat budowany
byt na fundamentach réwnosdi,
tolerancji, empatii i szczerosci. Na
podstawie naszych doswiadczen
chcemy zachecac innych pracodawcéw
do wdrozenia wolontariatu w swoich
organizacjach, dzieli¢ sie wiedzg,
praktyka i doswiadczeniami ze Swiatem
biznesu. Nasz Dyrektor Zarzadzajacy -
Marcin Dziubek byt prelegentem
Konferencji "Co Nowego", na ktérej
opowiedziat o praktycznych aspektach
wolontariatu pracowniczego na
podstawie wtasnych doswiadczen.
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W 2022r. nasza fundacja AJKUM im. Anny i J6zefa Kumorek zrealizowata wiele projektow
spotecznych, w tym pierwszy projekt wspierajgcy osoby chore onkologicznie. Celem
innowacji o nazwie ,,Drogowskazy AJKUM" byto stworzenie systemu nawigacji po budynkach
uzytecznosci publicznej (gtdwnie centrach leczenia specjalistycznego, np. onkologicznego).
System opiera sie na sieci check point'éw, sktadajgcej sie z powigzanych wzajemnie
urzgdzen, zamontowanych na trwate do Sciany, ktére za pomocg dedykowanej aplikac;ji
wskazujg droge do siebie nawzajem, nawigujac ,krok po kroku” uzytkownika. Dzieki temu
pacjenci sg w stanie poruszac sie po budynku i bez problemu odnajdowac interesujgce ich
pomieszczenia. Projekt zostat zrealizowany we wspétpracy z Zagtebiowskim Centrum
Onkologii, gdzie zostato zamontowanych 10 urzgdzen wskazujgcych droge.

| "DZIALASZ - SZANUJESZ - NIE
MOBBINGUJESZ"

Przyczynianie sie do zréwnowazonego

300

PRZEBADANYCH
PRZEDSTAWICIELI
ORGANIZAC)I
POZARZADOWYCH

90

WYWIADOW

POGLEBIONYCH

BADANIA
FOKUSOWE

rozwoju jest dla nas réwniez spetnianiem
zasad wynikajgcych z Kodeksu Pracy oraz
Kodeksu Cywilnego.

Jako SAMSIC Polska przeprowadziliSmy cykl
szkolern  réwnosciowych dla  naszych
pracownikbw w ramach projektu Fundagji
Ajkum, ktéry ma na celu monitorowanie
polskich organizacji pozarzgdowych
szczegblnie pod katem uwzgledniania
dziatan antymobbingowych. Prowadzilismy
badania, na kanwie, ktorych powstat
szczegbtowy raport,

RozpoczeliSmy etap praktyczny projektu,
czyli rekrutacje 10 NGO, ktére zostang
objete kompleksowym systemem szkolen, a
w efekcie w ich organizacjach powstang
modelowe procedury antydyskryminacyjne.
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| ODPOWIEDZIALNY BIZNES W POLSCE

Dziatania SAMSIC Polska z zakresu zrownowazonego rozwoju zostaty docenione przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i opublikowane w wydawanym cyklicznie Raporcie
"Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre Praktyki".

Raport ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” stanowi najwiekszy w Polsce
przeglad biznesu spotecznie odpowiedzialnego. W raporcie zwrécono uwage na nasz
projekt "Przewodnik dla kobiet w PL" (oryginalna nazwa projektu ,Putiwnik dla zinki w PL").
ldeg tego przedsiewziecia byto wzmocnienie kobiet z Ukrainy na polskim rynku pracy oraz
ich integracja z zespotem pracowniczym i spotecznoscig lokalng. Dodatkowo wyrézniono
nasz udziat w projekcie "5 sekund, pomysl, zanim zaczniesz", ktory identyfikuje zagrozenia
przed wykonaniem czynnosci. Program zwraca uwage na rutynowos¢, ktora czesto jest
zrodtem wypadkow.

[

s . WZMOCNIENI
B (@ KOBIET Z UKRAINY

NTEGRACJA Z ZESPOLEM
ACOWNICZYM
OLECZNOSCIA
KALNA

NA POLSKIM RYNKU
PRACY
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| POMOC DLA UKRAINY

Inwazja Rosji na Ukraine zburzyta dotychczasowy tad i pokdj
w Europie. Nie mogliSmy przej$¢ obok tej tragedii obojetnie,
tym bardziej, ze wielu naszych kolegdw i kolezanek
pochodzi wtasnie z Ukrainy.

Ze wzgledu na nasze doswiadczenie pracy w trzecim
sektorze zaoferowaliSmy wieloptaszczyznowe wsparcie
wynikajgce bezposrednio z potrzeb danej osoby. Grupa
SAMSIC w ramach pomocy swoim pracownikom, ich
rodzinom oferowata transport, prace, trzymiesieczne
darmowe mieszkanie dla potrzebujgcych rodzin naszych
pracownikédw, wsparcie na miejscu oraz pomoc
psychologiczng, a takze pakiety adaptacyjny: koce, jedzenie,
leki, Srodki ochrony osobistej i pomoc Dziatu Legalizacji w
zakresie uzyskania niezbednych dokumentéw; w tym
zwigzanych z legalnym pobytem i praca.

W ramach SAMSIC Polska powotaliSmy zespdt zarzgdzania
kryzysowego i dostosowaliSmy naszg dziatalnos$¢ operacyjng
do aktualnej sytuacji. Nasz Dziat Legalizacji Zatrudnienia na
wstepie kierowat pomoc dla wszystkich obywateli Ukrainy,
ktérym w najblizszym czasie konczyt sie ruch bezwizowy.
Takie rozwigzanie dato poczucie bezpieczenstwa, gwarancje
pracy oraz stabilnos¢ obstugi obiektow naszych klientow.
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