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30 000 117 000 37 lat 3.45mid €
klientow w Europie krajow pracownikéow doswiadczenia obrotu

SAMSIC Polska jest czeScig miedzynarodowej, rodzinnej, francuskiej firmy SAMSIC
Group, zatozonej w 1986 roku przez Christiana Roulleau.

Na poczatku swojej dziatalnosci firma Swiadczyta gtéwnie ustugi zwigzane z branzg
porzgdkowg. Dzis SAMSIC Group to ponad 160 réznych multiserwisowych ustug
oferowanych w 27 krajach Swiata.

Naszym klientom zapewniamy kompleksowe wsparcie, poprawiajgc tym samym
Srodowisko pracy, jak réwniez samopoczucie i zdrowie ich pracownikéw. Nasze
bogate doswiadczenie oraz wysokie standardy swiadczonych ustug umozliwiajg nam
prace w takich sektorach jak rynek biurowy, ustugi, handel, przemyst, produkcja,

dystrybucja czy logistyka.

SHMsSIC



SAMSIC CEE

2500
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lat
doswiadczenia

SAMSIC CEE swoim zakresem kompetencji obejmuje rynek polski, czeski i stowacki,
ktére sg w catosci nadzorowane przez lokalne struktury zarzgdcze.
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NASZA MISJA

Samsic Polska specjalizuje sie w obstudze powierzchni handlowych, biurowych, hal
logistycznych i produkcyjnych, jak réwniez terenéw zewnetrznych.

Naszg dewizg jest budowanie trwatych relacji biznesowych opartych na wzajemnym
zaufaniu, szacunku i wspodtpracy. Dazymy do bycia najlepszym i unikalnym
dostawcg zintegrowanych ustug multiserwisowych, Soft Facility Management
oraz InHouse Logistics we wszystkich sektorach.

JAKOSC

Wyro6znia nas najwyzszy standard
oferowanych ustug, wykonywanych
przez zespot doswiadczonych
ekspertow. Dbamy o jak najlepszy
poziom wspotpracy z klientem.

INNOWACYJNOSC

Proponujemy, testujemy
i wdrazamy innowacyjne rozwigzania
oraz sposob swiadczonych ustug.
W swoich procesach wykorzystujemy
najwyzszej jakosci sprzet i srodki
czystosci.

USLUGI SZYTE NA MIARE

Dostarczamy rozwigzania
dopasowane do indywidualnych
potrzeb i wymagan naszych
klientow.

LUDZIE

Pracownicy sg naszym najwiekszym
atutem. Stale podnosimy ich
wiedze oraz kompetencje co

przektada sie na wzrost jakosci
Swiadczonych przez nas ustug.

SHMsSIC



DLACZEGO SAMSIC?

W SAMSIC wierzymy, ze kompleksowe ustugi z zakresu Soft Facility Management,

w tym ustugi utrzymania czystosci i pokrewne nie powinny ograniczac sie jedynie do
podstawowych czynnosci porzadkowych, lecz obejmowac szereg roéznorodnych
dziatan zwigzanych z profesjonalng obstugg przestrzeni, jak réwniez tworzeniem
komfortowego i przyjaznego miejsca pracy. W proponowanym przez nas modelu
ustug zintegrowanych gwarantujemy klientom bezpieczenstwo, stabilnosé, a takze

elastycznos¢ i profesjonalizm wykonywanych proceséw.

Opracowujemy autorskie narzedzia i metody, aby
zapewnic¢ naszym klientom bezpieczne oraz komfortowe
sSrodowisko pracy. Zwiekszamy wydajnos¢, dbajac
jednoczesnie o najkorzystniejszg optymalizacje kosztéw.

Zréwnowazony Rozwdj znajduje sie w samym sercu
strategicznych ambicji SAMSIC. Nasze dziatania opieramy na 4

filarach CSR, to wtasnie aspekty srodowiskowe, etyczne
i spoteczne sa nieodtaczng czescig naszej firmy.
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OGOLNOPOLSKI ZASIEG

SAMSIC Polska Swiadczy ustugi z zakresu Soft Facility Management w blisko 250
obiektach biurowych, handlowych, ustugowych, magazynowych i produkcyjnych.
Wspotpracujemy z najwiekszymi globalnymi markami z branzy FMCG, retail,
logistycznej, przemystowej i automotive.

SHMsSIC



MODEL USLUG
ZINTEGROWANYCH

Soft Facility Management Wsparcie administracyjne Restauracje pracownicze

o Kompleksowe ustugi porzadkowe

o Czyszczenie specjalistyczne

¢ Mycie okien — prace alpinistyczne

e Polimeryzacja podtdg

e Pest Control

o Dostawa materiatdw higienicznych
oraz chemii

Recepcja

o Wsparcie administracyjne

e Concierge

e Ustugi biura podawczego, copy room
o Ustugi relokacji biur

e Mail room, coffee point

Prowadzenie restauracji pracowniczych
Catering

Vendingi

Organizacja positkdw na konferencje
Catering okazjonalny (Swieta, eventy)
Inne prace zlecone

Ustugi InHouse Logistics

e Outsourcing wybranych proceséw
magazynowych

e Przyjecia towaru, roztadunki

e Zatadunki, wydanie towaru

e Proces kompletacji

o Weryfikacja poprawnosci procesu — checking

e \Wsparcie proceséw (non — core)

¢ Towarowanie iinne prace zlecone

e Proiekty Continuous Improvement

Tereny zewnetrzne

e Koszenie, sadzenie roslin, sprzatanie

e Odsniezanie, posypywanie solg i piaskiem

o Projektowanie dekoracji roslinnych

e Utrzymanie roslin zywych

o Zakfadanie fak kwietnych oraz ich
pielegnacja

e Dostawa kwiatdow cietych

e Projektowanie terendw zewnetrznych

Ustugi techniczne
Ochrona

e Konserwacja instalacji (sanitarnej,
elektrycznej)

¢ Handyman

e Drobne naprawy i renowacje

e Inne prace zlecone
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NAJWYZSZA JAKOSC USLUG

W naszym modelu wspotpracy stawiamy na kompleksowos¢ oraz wszechstronnosc.

Nasze dziatania oparte sg na spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Najwyzszg

jakos¢ oraz stosowane praktyki w obszarze Srodowiskowym, spotecznym, etycznym

oraz tancucha dostaw potwierdza uzyskany przez SAMSIC certyfikat EcoVadis na

poziomie Gold. Plasuje to naszg firme wsrdod 2% najlepszych na Swiecie organizacji

Swiadczgcych ustugi z zakresu Soft Facility Management oraz wsrdd 3% najlepszych

firm ogdtem.

——

GoUBIL
PROCESY PODSTAWOWE .';i];?_-.'J

ecovadis
.l

Susiadnahidny
B ey
\ r

PROCESY NON-CORE

PROCESY SZYTE NA
MIARE

USLUGI O WARTOSCI
DODANEJ

ZAKRES NASZYCH KOMPETENCIJI

Kompleksowe ustugi porzadkowe (obiekty biurowe, magazyny, hale

produkcyjne itp.).

Outsourcing procesoéw biurowych (obstuga recepcji, copy room,

helpdesk, concierge, handyman, coffee point itp.)

Mycie elewacji (rwniez metoda alpinistyczng), scian,

dezynfekcja, ozonowanie, doczyszczanie specjalistyczne.

Catoroczne utrzymanie terendw zewnetrznych (koszenie,

odsniezanie, nasadzenia roslin, utrzymanie roslin zywych).
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INNOWACYINE PODEJSCIE

Innowacyjnos¢ jest na state wpisana w DNA naszej firmy. Dla kazdego projektu
poszukujemy najnowszych, innowacyjnych rozwigzan oraz optymalizacji, ktére
testujemy, a nastepnie proponujemy ich wdrozenie na obiektach naszych klientow.
Korzystamy z nowoczesnych platform digitalowych, nie tylko tych zewnetrznych, ale
rowniez autorskich jak np. MySamsic.

Innowacje

Innowacje dla energii
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Dbamy o zaangazowanie i efektywnosc¢ pracownikéw naszych
klientow (eventy okolicznosciowe, dostawy swiezych owocdow itp.).

Zapewniamy bezpieczne i komfortowe miejsce pracy oferujac ustugi
zZwigzane np. z ozonowaniem i dezynfekcja przestrzeni.

Umiejetnie gospodarujemy odpadami. Zapewniamy ich
odpowiedniag segregacje i recykling.

Dzieki platformie MySamsic jesteSmy w stanie usprawnic
komunikacje z klientem, dokonywac analiz i przygotowywac raporty.
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CSR
ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Wierzymy, ze naszym obowigzkiem jest pomaganie w budowaniu lepszego, bardziej

integracyjnego i zrbwnowazonego Swiata. Dlatego strategia CSR Grupy SAMSIC -

"Planet 2030" zostata gteboko osadzona w kazdym z naszych dziatan. Opiera sie ona

na 4 filarach i 13 zobowigzaniach pokrywajgcych sfery zwigzane ze Srodowiskiem

naturalnym, innowacjami, spoteczenstwem, jak réwniez rozwojem zasobow

ludzkich.

ROZWO)
ustug ekologicznych

REDUKCJA
naszego $ladu weglowego

PROMOWANIE

gospodarki o obiegu zamknietym

POMAGAMY
CHRONIMY
NASZE
SRODOWISKO

DOSTARCZENIE
ODPOWIEDZIALNE])
1 INNOWACY)NE)
USLUGI

KONCENTRACJA NA KLIENCIE
wiedza i poszukiwanie innowacji

OCENA NASZYCH WYNIKOW
z przejrzystoscia
BUDOWANIE TRWALEGO
PARTNERSTWA

z naszym tancuchem dostaw

PROMOWANIE
réownych szans

SZKOLENIE | ROZW()]
naszych talentow

OCHRONA ZDROWIA
bezpieczenstwa personelu

ROZWIJANIE SPOJNOSCI
dobrego samopoczucia

w pracy
WZMOCNIENIE , =~
ZASOBOW LUDZKICH |
I

ROZWIJANIE TALENTOW

Planelt

2030 —

ROZWO)
WSPIERAJACEGO b

I ZROWNOWAZONEGO _..-_1,.09
SPOLECZENSTWA #
PODEJMOWANIE DZIALAN
na rzecz solidarnosci

PRZYCZYNIANIE SIE
do lokalnego rozwoju
gospodarczego i kulturowego

WSPIERANIE
réznorodnosci
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FUNDACJA AJKUM

W 2020 roku przy wspotpracy z SAMSIC Polska powotano do zycia fundacje "AJKUM"

im. Anny i J6zefa Kumorek. Tworzy jg grupa ludzi, dla ktérych dobro publiczne jak
rowniez spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to jedne z najwazniejszych kwestii.

W ramach AJKUM realizujemy wszechstronne dziatania zwigzane z ochrong
Srodowiska, edukacjg, walkg z nieréwnosciami, dyskryminacjg, jak rowniez
wsparciem osob dotknietych chorobg onkologiczng oraz ich rodzin.
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szkoler i kurséw szkolen pierwszej ?zrealizowanych
pomocy = projektéw
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