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StOWO WSTEPU

Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do lektury ,Raportu Zrownowazonego Rozwoju 2023", ktory jest podsumowaniem
catorocznych dziatari Samsic Polska w tym zakresie. Wierzymy, ze naszym obowigzkiem jest
budowanie bardziej integracyjnego i zrwnowazonego srodowiska pracy, inicjowanie dziatan
na rzecz ochrony Srodowiska naturalnego, dostarczanie odpowiedzialnej i innowacyjnej ustugi
oraz rozwaj talentow.

W naszej firmie pragniemy tworzyc
miejsce petne zadowolenia, réwnowagi
psychicznej, emocjonalnej i fizycznej. Do
realizacji  tych  wszystkich  dziatan
potrzebny jest cztowiek, a dla nas jest on
wartoscig nadrzedng. Zmiana zaczyna sie
od nas i w nas, dlatego tak bardzo
chcemy dziata¢ zgodnie z naszg polityka
CSR. Budujemy zintegrowany, swiadomy
i rozwijajacy sie zespot, ktérego celem jest
wspodlne dobro, motywacja i dgzenie do
zmiany nawykéw na te bardziej przyjazne
Srodowisku.

Wdrazanie i przede wszystkim oferowanie
najwyzszej jakosci ustug pod katem nie
tylko samej ich jakosci, ale rowniez ich
wptywu na S$rodowisko naturalne czy
bezpieczenstwo pracownikéw jest
domeng najbardziej odpowiedzialnych
przedsiebiorstw. W Samsic Polska te
wszystkie aspekty byty dla nas zawsze
kluczowe, dlatego w ubiegtym roku
otrzymaliSmy  certyfikaty = zgodnosci
z normami ISO 9001 - jakos¢, ISO 14001 -
srodowisko, ISO 45001 -  BHP.
Potwierdzajg one nasze petne
zaangazowanie w kwestie dostarczania
ustug najwyzszej klasy.

Agnieszka Stefanowska
CEO Samsic Polska, Czechy, Stowacja
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SAMSIC POLSKA
POZNAJ NAS

Samsic Polska jest czescig miedzynarodowej, francuskiej firmy Samsic Group, zatozonej
w 1986 roku przez Christiana Roulleau. Na poczatku dziatalnosSci firma Swiadczyta gtownie
ustugi zwigzane z branzg porzgdkowg. Dzi$ Samsic Group to ponad 160 réznych
multiserwisowych ustug oferowanych w 27 krajach Swiata.

Naszym  klientom  zapewniamy kompleksowe
- Samsic Group wsparcie, poprawiajagc tym samym Srodowisko
pracy, jak réwniez samopoczucie i zdrowie ich
pracownikow.

Samsic oferuje peten wachlarz ustug

27 : , : ,
- multiserwisowych zwigzanych z wybranymi lub
Krajow catos$ciowymi procesami logistycznymi, Soft Facility

Management czy restauracjami pracowniczymi.
Specjalizujemy sie w obstudze powierzchni
125 000 handlowych, biurowych, hal logistycznych
g i produkcyjnych, jak rowniez terenéw zewnetrznych.
pracownikow

SAMSIC CEE swoim zakresem kompeteng;i
obejmuje rynek polski, czeski i stowacki. Nasze
ustugi Swiadczymy na ponad 320 obiektach,
37 lat wspotpracujemy z 204 klientami oraz obstugujemy
doéwiadczenia ponad 2,5 min powierzchni w Polsce, Czechach i na
Stowacji.

3.65 mid
rocznego obrotu
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MODEL UStUG
ZINTEGROWANYCH

Soft Facility Management Tereny zewnetrzne Restauracje pracownicze

e Kompleksowe ustugi porzagdkowe, e Koszenie, sadzenie roslin, sprzatanie, o Prowadzenie restauracji pracowniczych,

e (Czyszczenie specjalistyczne, e Kompleksowe utrzymanie zimowe o Catering,

e Mycie okien - prace alpinistyczne, obiektéw i terendw, » Vendingi,

¢ Polimeryzacja podtég, ¢ Projektowanie dekoracji rodlinnych,  Organizacja positkéw na spotkania i konferencje,
* Pest Control, e Utrzymanie roslin zywych, dostawa « Catering okazjonalny ($wieta, eventy),

¢ DDD- dezynsekcja, dezynfekcja, deratyzacja, kwiatéw cietych, * Inne ustugi zlecone.

¢ Dostawa materiatow higienicznych oraz chemii. e Projektowanie terendéw zewnetrznych.

Ustugi InHouse Logistics Wsparcie administracyjne Wsparcie w ustugach

e Pelny lub czesSciowy outsourcing proceséw Recepcja teChmcznyCh

magazynowych,

Przyjecia towaru, roztadunki,

Zatadunki, wydanie towaru,

Proces kompletacji,

Weryfikacja poprawnosci procesu - checking,
Wsparcie proceséw (non - core),
Towarowanie i inne prace zlecone,

Projekty Continuous Improvement.

Obstuga recepcji,

Wsparcie administracyjne,

Concierge,

Ustugi biura podawczego, copy room,
Ustugi relokacji biur,

Mail room, vendingi, coffee point,
Zaopatrzenie biura.

Handyman,

Techniczna obstuga obiektow,

Drobne naprawy na obiekcie,

Reakcje na wezwanie, usuwanie awarii.

Zintegrowane rozwigzania pozwalajg nam zapewni¢ warto$¢ dodang w zakresie elastycznosci,
bezpieczenstwa, optymalizacji oraz szytych na miare rozwigzan. W naszym modelu wspotpracy
opieramy sie na filozofii Continuous Improvement. Dazymy do zaspokojenia réznorodnych
potrzeb, jak réwniez zapewnienia komfortu w codziennym funkcjonowaniu obiektéw naszych

klientow.
H =
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MISJA | WIZJA FIRMY SAMSIC POLSKA

2500

doswiadczenia pracownikow

Chcemy by¢ najlepszym, unikatowym dostawca ustug
multiserwisowych w zakresie FM i Inhouse logistic we wszystkich
sektorach.

Ambicjg Grupy Samsic jest zostanie najwiekszym dostawca
zintegrowanych ustug w regionie EMEA.

Naszg misjg jest dostosowanie modelu 3Swiadczonych ustug do
oczekiwan rynkowych.

%;s
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CELE SAMSIC POLSKA
NA ROK 2023

O 'I JESTESMY SMART
COMPANY
Wspélnie tworzymy innowacyjng firme, ktéra podaza z duchem czasu.

Wdrazamy coraz to nowe rozwigzania i innowacje, a to wszystko
w trosce o rozwoj naszych klientow.

DBAMYO
02 ZROWNOWAZONY
ROZWO)

Aktywnie angazujemy sie w ochrone Srodowiska, rozwdj talentéw,
odpowiedzialng konsumpcje, rownos¢ pici oraz wdrazanie innowagji.

o 3 CSR | ESG WPISANE NA
STALE W NASZE DNA

Stale monitorujemy oraz raportujemy nasz wplyw Srodowiskowy,
ekonomiczny oraz spoteczny. Zachecamy klientéw do wspoétudziatu
w naszych ekologicznych inicjatywach.

04 INWESTUJEMY W
SZKOLENIA | BHP
Bezpieczenstwo i podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikéw jest
dla nas najwazniejsze. Dbamy o to, aby procesy, ktére wykonujemy

u naszych klientéw byty nie tylko efektywne, ale réwniez wykonywane
z zachowaniem najwyzszych standardéw BHP.

JESTESMY ECO, DBAMY O
O 5 BEZPIECZENSTWO ORAZ
WELLBEING

Dazymy do bezwypadkowosci, dbamy o work-life balance i Srodowisko
naturalne. Wdrazamy innowacje i wspieramy w tym naszych klientéw.

o 6 SKUPIAMY SIE NA )
STANDARYZAC]I PROCESOW
Wprowadzamy normy i certyfikaty, aby by¢ jeszcze bardziej

konkurencyjnym i wiarygodnym partnerem biznesowym dla naszych
klientow.
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DLACZEGO |
CSR?

Grupa Samsic postanowita podjg¢ zdecydowane
dziatania na rzecz odpowiedzialnej, ekologicznej
oraz inkluzywnej transformacji ene'r"g_etycznej.
"Samsic Planet 2030" to ambitny program
opracowany z myslg o zaoferowaniu naszym
klientom ustug przyjaznych $érodowisku oraz
zapewnieniu naszym pracownikom swiadomego
ekologicznie miejsce pracy. Program podzielony
jest na trzy gtéwne etapy i opiera sie na cigglej
ocenie, jak rowniez poprawie naszej d
Srodowiskowe;.

T

»
-

i

| SAMSIC PLANET 2030
4 FILARY

Zmniejszenie intensywnosci emisji
dwutlenku wegla w naszych biurach o 30%
w latach 2020-2030

#2

Redukcja sladu
weglowego

#1

Rozwijanie ustug
przyjaznych
Srodowisku

Zwiekszenie ilosci ustug ekologicznych w
naszej dziatalnosci o 30% do 2025 r.

100% naszych pracownikéw
przeszkolonych w zakresie procedur
przyjaznych srodowisku w 2022 roku

Zaproponowanie rozwigzan w zakresie # 3 # 4
recyklingu i ponownego wykorzystania 100% krajow Samsic zaangazowanych
surowcow w latach 2020-2030 Promowanie Wspieranie w ponowne zalesianie planety do 2025 r.

ekonomii bioréznorodnosci
cyrkularnej

Zgromadzenie 1000 ambasadorow
w spotecznosci Samsic Planet

Sortowanie odpadéw w 100% naszych biur
do 2025 r.
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W Samsic Polska wierzymy, ze naszym obowigzkiem jest udziat w budowaniu lepszego,
bardziej integracyjnego i zrobwnowazonego Swiata, dlatego strategia CSR Grupy Samsic
zostata gteboko osadzona w kazdym z naszych dziatah. Opiera sie ona na 4 filarach i 13
zobowigzaniach dotykajgcych sfer zwigzanych ze Srodowiskiem naturalnym, innowacjami,
spoteczenstwem, jak réwniez rozwojem zasobdw ludzkich.

UDEIALW L] F:-;q'.vlyrrl.lrl;_l-pﬁpcwn-l:lgune witug
= Zmnlepramy nasz Yad weglowy
CCHROMIE *  Fromujemy pospodarks o obiegu
TaArmreE e

. 'I'I'I.HITJ"{'I.'.'IHI'IH'II‘CI'I.'C | FEnwran AFanig

DOCENIAMIE MASTYCH L] Srkalinrg i rarwe ey Tdlenty
. L Oohraniamy 20w | eE2pesl 2 vt Rasiych
ZASOBOW ORAZ PraCowTH R

L] “ﬂ.‘ill.ﬂ'l'l" st e prate | dohiege
MRS LKL W M EL [

* Guwaranfujemry kancentrac e na kliencie,
doswiadczenie | daderkes do ninosa i

v Proejrryita ocena nasrych vyl kdey
Budiajemy diugotermincwe partnersbwa ¢
radiym lancucham warlods

DOSTARCZAMIE

LSELGA

L P i dzialania promujace

PRIYCIVNIANIE SIE ,;m"mﬂ“' P

D ; HLEVA = Ucpestnicrymy w lokalrgm rozwaju
pospesdircrym i hulturalngm

s Wis pleramyy o2 norodindd

ZMIANA ZACZYNA
SIE OD DZIALANIA
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Nasze dziatania opieramy na Celach Zréwnowazonego Rozwoju, ktore zostaty przyjete przez
Organizacje Narodow Zjednoczonych jako uniwersalny apel do firm o podjecie praktycznych
i skutecznych dziatan na rzecz wspierania praw cztowieka, ochrony praw cztowieka, ochrony
planety i przyczynienia sie do lepszego podziatu dobr. Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SGD,
Sustainable Development Goals), nazywane rowniez celami globalnymi, to 17 zintegrowanych
i wspotzaleznych celdow stuzgcych wyeliminowaniu ubdstwa, ochronie planety i zapewnieniu,
ze ludzkos¢ bedzie cieszyc sie pokojem i dobrobytem do 2030 roku.

KONIEC Z DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSE GZYSTA WODA |
UBOSTWEM 1JAKOSE Zvcin 1 EDUKACYI 5 ROWNOSE PLC WARUNKI SANITARNE

]

WZROST : 1 MNIE!

GOSPODARCZY el
1 GODNA PRACA NIEROWNOSCI
A

(=)

v

POKOJ
DZIAEANIA W » PARTNERSTWA NA
13 ZAKRESIE KLIMATU 16 gm‘;"l""gm‘lg: 17 RZECZ CELOW

¥ | &

Grupa Samsic zobowigzata sie do kontynuowania dziatan w 8 konkretnych kwestiach oraz
do informowania o swoich postepach w specjalnym raporcie: Communication on Progress
(COP).

WZROST INNOWRCYJNOSE
8 GOSPODARCZY H PRZEMYSE
1 GODNA PRACA INFRASTRUKTUR

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSE
1 JAKOSE ZYcin 1 EDUKACYI

NIERGWNOSCI
F

1=

-

ZAKRESIE KLIMATU

1 MNIEJI k'l 1 DZIREANIA W
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0OS 1 DOSTARCZANIE
ODPOWIEDZIALNE]
| INNOWACY]JNE] USLEUG]

Zorientowanie na klienta
- poszukiwanie innowacji

Analiza wydajnosci i transparentne
podejscie

Budowanie dtugotrwatego partnerstwa
wraz z naszym tancuchem wartosci
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W  minionym roku nasz Dziat Ofert
przygotowat 121 statych oraz ponad 470
jednorazowych ofert. Swiadczy to o ciggle
rosngcym  zapotrzebowaniu  klientow na
wysokiej klasy specjalistyczne ustugi.

Efektem ciggtego doskonalenia naszego
zespotu oraz  proaktywnego  podejscia
sprzedazowego byta wygrana 14 nowych
kontraktow.

91

W 2023 roku zrealizowaliSmy 51 projektow
Continuous  Improvement  wykorzystujac
metodologie Lean 6 sigma opartg na modelu
DMAIC. Jest to wzrost o blisko 65%.

PROJEKTOW
CONTINUOUS
IMPROVEMENT

Troska o ten aspekt naszej dziatalnosci daje
znakomite rezultaty i pozwala nam dostrzec
zupetnie nowe mozliwosci rozwoju, nie tylko
dla nas, ale przede wszystkim dla naszych
klientéw.

14

NOWYCH
KLIENTOW

STRONA | 12
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NIWELUJEMY BARIERY
JEZYKOWE - DBAMY O

DOSTEPNOSC | ROWNOSC W
PROCESIE WDROZENIOWYM

W minionym roku szeregi naszych pracownikéw
zasilito wielu kolegdw i kolezanek pochodzgcych
z Ameryki tacinskiej. TestowaliSmy wiele
narzedzi pozwalajgcych nam w jak najlepszy
sposob wdrozy¢ ich i przygotowa¢ do nowych
zadan. Pomogt nam w tym VASCO Translator
pozwalajagcy na  komunikacje ~w  czasie
rzeczywistym pomiedzy osobami pochodzgcymi
z roznych zakatkéow Swiata. Rozwigzanie to
znacznie ufatwito wspotprace, ptynng wymiane
informacji oraz dato mozliwos¢ zatrudnienia
pracownikéw z réznych kultur i krajow. To
finalnie doprowadzito do wiekszej réznorodnosci
w zespole, przyczynito sie do wzrostu
zatrudnienia, innowacyjnosci i wymiany wiedzy
miedzy pracownikami.

KORZYSCI PLYNACE Z WYKORZYSTANIA VASCO TRANSLATORA

01_ Eliminacja jezykowych barier: VASCO pozwala na komunikacje w czasie rzeczywistym
pomiedzy osobami postugujgcymi sie réznymi jezykami. To znacznie utatwia
wspotprace, umozliwiajgc ptynng wymiane informacji i komunikatow miedzy
pracownikami, dla ktérych wczesniejsza bariera jezykowa byta trudna do pokonania.

Efektywna komunikacja: Dzieki translatorowi wszyscy pracownicy mogg tatwo

02_ i szybko porozumiec sie ze sobg, niezaleznie od swojego pochodzenia czy jezyka
ojczystego. To pozwala na przekazywanie istotnych informacji w czasie rzeczywistym, co
z kolei przyspieszy procesy biznesowe i podnosi efektywnos¢ pracy zespotu.

Zwiekszenie réznorodnosci w zespole: Wykorzystanie VASCO Translatora umozliwia
zatrudnianie pracownikéw z réznych kultur i krajow, co prowadzi do wiekszego

03- zréznicowania zespotu. Przyczynia sie to istotnie do wzrostu innowacyjnosci, wymiany.
wiedzy, kreatywnosci, réznorodnosci perspektyw i podejs¢ do rozwigzywania
problemadw.

Podnoszenie jakosci obstugi klienta: Jesli nasza firma Swiadczy ustugi dla klientow

04. z réznych krajow, VASCO Translator moze znaczgco poprawic jakos¢ komunikacji
z klientami, umozliwiajgc szybkie rozwigzywanie probleméw i lepsze zrozumienie
potrzeb pracownikow.
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SAMSIC TESTUJE

Innowacyjnos¢ oraz znajomos¢ najnowszych rozwigzan rynkowych jest miarg naszego
profesjonalizmu. Dlatego tez w minionym roku uruchomiliSmy cykl “SAMSIC TESTUJE",
w ktérym poddajemy probom, weryfikujemy mozliwosci i obiektywnie oceniamy nowinki
rynkowe w ich naturalnym srodowisku pracy. Wszystko po to, by naszym klientom
dostarczac¢ ustugi dopasowane do ich wymagan i realnych potrzeb. Ponizej znajdziecie kilka

Z nich.
| Glutton H20 Perfect

Samojezdny odkurzacz elektryczny, ktory zbiera
odpady z roéznych zakamarkéw i gteboko
oczyszcza pozostatosci. Umozliwia prace na
terenie zewnetrznym, jak i we wnetrzach
zaktadébw  czy  halach  przemystowo -
produkcyjnych. Urzadzenie jest wyposazone
w wiele dodatkowych funkcjonalnosci takich jak
_ np. sprezarka Sredniego cisnienia, karbonowa
#Hﬂ rurka ssgca czy filtr pytu, co przektada sie na
gl B poprawe jakoéci powietrza w  obiekcie,
a w efekcie maistotne znaczenie dla zdrowia
i komfortu uzytkownikéw.

HOBOT to innowacyjny robot stworzony z myslg
0 niezaleznym i autonomicznym czyszczeniu
szklanych  powierzchni. Jest on idealnym
rozwigzaniem dla tych, ktérzy pragng utrzymacd
swoje okna i inne szklane powierzchnie
w nieskazitelnej czystosci nie tracgc przy tym
czasu. Na naszym zespole specjalistow
najwieksze wrazenie zrobity jego dwie funkcje:

e Funkcja Creative Voice, ktéra umozliwia
komunikacje oraz sterowanie gtosowe
urzgdzeniem; 2 ml
e Podwdjne dysze ultradzwiekowe, ktore KW
zapewniajg skuteczne i doktadne czyszczenie, POWIERZCHNI
nawet w trudno dostepnych miejscach.

DETERGENTU NA
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Dzieki wspotpracy z firmg Agapit - jednym
z najwiekszych dostawcow  technologii
utrzymania czystosci w Polsce, mieliSmy okazje
przetestowa¢ nowoczesnego autonomicznego
robota czyszczgcego. LeoScrub jest jednym z 6
modeli i charakteryzujg go wiasciwosci
zmywajgco - zbierajgce wszelkich posadzek
twardych i elastycznych. Posiada system oparty
o chmure LionsCloud oraz intuicyjng aplikacje
umozliwiajgcg kontrole nad robotami z poziomu
urzagdzenia mobilnego. Podczas wspdlnych
testow zaobserwowaliSmy doskonate rezultaty
5 h usuwania zabrudzen w potgczeniu
TN E z diamentowymi padami, robot posiada wysoki
SRACY PO 2JH poziom osuszania posadzki oraz jakosci
LADOWANIA czyszczenia. Dodatkowo jego estetyczny i nieco
BATERII humanoidalny design sprawia, ze staje sie nie
lada gratkg dla odwiedzajgcych  galerie
handlowe, restauracje czy kompleksy biurowe.

ZACO X1000

JTo zaawansowany robot sprzatajacy, ktory taczy
w  sobie dwie funkcje, a mianowicie funkcje
odkurzania i mopowania. Urzadzenie jest
przeznaczone do czyszczenia duzych powierzchni,
takich jak biura, magazyny czy hotele. ZACO x1000
zostat réwniez wyposazony w kamere, ktéra
umozliwia mu rozpoznawanie réznego rodzaju
przedmiotéw oraz przeszkéd. Jego unikalna,
modutowa konstrukcja sprawia, ze wymiana
czesSci oraz naprawy nie stanowig najmniejszego
problemu. W minionym roku robot przeszedt
pozytywnie testy na obiekcie naszego klienta.
Najbardziej zaciekawita nas mozliwos¢
skanowania otoczenie i tworzenia doktadnych
mapy  pomieszczen, dzieki czemu  robot
optymalizuje trase sprzatania.

STRONA | 15
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| Tork Vision Sprzatanie

W ramach testéw w naszej katowickiej siedzibie zamontowaliSmy 12 czujnikdéw Tork, ktore
W czasie rzeczywistym monitorowaty czestotliwos¢ korzystania z toalet oraz np. zuzycie mydta
w dozownikach, papieru toaletowego czy recznikbw papierowych przez uzytkownikow i gosci
biura. Uzyskane dane byty na biezgco przekazywane do aplikacji, ktéra nie tylko kompleksowo
je zbierata, ale roéwniez analizowata. Dzieki temu byliSmy w stanie okresli¢ koniecznosc
wykonania serwisu na danej przestrzeni bgdz tez uzupetnienia wskazanego dozownika.

Co dato nam korzystanie z Tork Vision Sprzgtanie?

Tork pozwala zminimalizowac niemal do zera wystepowanie brakdw
srodkow higienicznych w toaletach.

Dzieki zastosowaniu Tork Vision Sprzatanie okazato sie, ze blisko 50%
wykonanych serwiséw przez nasz zespot porzadkowy byto
przeprowadzanych zbednie.

Tork Vision Sprzatanie pomogt nam sprawnie dostosowac ilos¢
serwisow do poszczegdlnych pdr dnia i ilosci odwiedzajacych.

A
s
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GREEN WEEK - ZIELONE INNOWACJE W

SEUZBIE CZYSTOSCH
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| Eko worki na S$mieci

-

W dniach 7 - 9listopada 2023 jeden
z  naszych klientéw zorganizowat
w przestrzeniach swojego biura Green
Week, podczas ktorego mogliSmy
przedstawi¢ wykorzystywane przez nas
innowacyjne, a zarazem ekologiczne
rozwigzania, dzielgc sie jedoczesnie wiedzg
i doSwiadczeniem z zakresu dostarczania
przyjaznych srodowisku ustug. Wydarzenie
to miato na celu zwrd6cenie uwagi na
ekologiczne aspekty Swiadczenia np. ustug
porzagdkowych. Byta to Swietna okazja do
zaprezentowania profesjonalnego
podejscia Samsic w tym zakresie. Na
naszym stanowisku odwiedzajgcy mogli
dowiedzie¢ sie jakich Srodkoéw i sprzetéow
uzywamy w naszej codziennej pracy oraz
jaki ma to wptyw na Srodowisko naturalne.

Jako firma przyjazna Srodowisku chcemy zacheci¢ naszych partneréw biznesowych oraz
pracownikédw do podejmowania Swiadomych wyboréw. Wiemy, ze przysztos¢ jest w naszych
rekach, dlatego za jeden z najwazniejszych celéw stawiamy sobie budowanie Swiadomosci
ekologicznej w oparciu o nasze zobowigzania skupione wokét projektu “Samsic Planet
2030". Motywuje nas to nie tylko do ciggtego doskonalenia oferowanych przez nas ustug, ale
réwniez do proponowania naszym klientom proekologicznych rozwigzan.

W 2023 skupiliSmy sie na proponowaniu
naszym klientom rozwigzania opartego
o wymiane starych workéw na $Smieci na te
EKO - stworzone z  materiatdw
recyklingowych. Sg to proste i funkcjonalne
produkty pomagajgce utrzymad czystos¢,
niezaleznie od powierzchni.

KLIENTOW
SKORZYSTALO

Z NASZEGO EKO
ROZWIAZANIA
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Promowanie réznorodnosci
oraz rownosci

Szkolenia i rozwo6j naszych
talentow

Ochrona zdrowia oraz bezpieczenstwa
naszych pracownikow

Rozwd@j spojnosci na poziomie
spotecznym oraz zachowanie zdrowych
warunkow pracy
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W 2023 roku skupilismy sie na dynamicznym rozwoju naszej “firmowej” wspolnoty.
SzukaliSmy przestrzeni, ktora pozwoli nam zidentyfikowac potrzeby naszych pracownikow,
zarzadzi¢ ich rozwojem, dopasowa¢ do nich $ciezke rozwoju oraz budowad silng
i zaangazowang spotecznos$¢. Tak powstat projekt Samsic Community.

| Cele projektu

Celem projektu byta zmiana zwigzana z komunikacjg i wspotpracg w zespotach, integracja
pracownikéw, a takze edukacjg w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci wobec naszej
planety oraz podniesienie kluczowych kompetenc;ji.

Samsic Community ma na celu:

e zwiekszenia poziomu motywacji do podnoszenia kwalifikacji,

e rozbicia siloséw informacyjnych pomiedzy zespotami,

* wzmocnienia zaangazowania i poczucia przynaleznosci pracownikow,

e zredukowania stresu i napiecia w miejscu pracy,

e zwiekszenia wktadu cztonkéw zespotu w budowaniu dobrych, ekologicznych nawykéw
przektadajgcych sie tez na ich zdrowie fizyczne oraz zwiekszenia satysfakcji
z wykonywanej pracy.
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AKADEMIA SAMSIC

2023 rok byt dla nas czasem rozwoju nie tylko biznesu, ale przede wszystkim umiejetnosci
naszych pracownikdw. Pomogt nam w tym pilotazowy program Akademia Samsic, ktory
kontynuujemy réwniez w roku 2024. Zatozeniem Akademii jest wewnetrzna wymiana
wiedzy pomiedzy poszczegdlnymi dziatami naszej firmy. Warsztaty prowadzone sg przez
najbardziej doswiadczonych menedzeréw Samsic, korzystamy takze z profesjonalnych
kurséw czy webinaréw dostepnych na zewnetrznych platformach oraz w ramach naszego
cztonkostwa we Francusko-Polskiej Izbie Gospodarczej.

| Misja Akademii Samsic

o Wewnetrzny transfer wiedzy (wewnatrz
organizacji),

e Podnoszenie wiedzy, kwalifikacji i rozwoj
pracownikéw,

e Poznawanie, wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan i najnowszych trendéw rynkowych,

e Trenowanie umiejetnosci zarowno tych
twardych jak i miekkich.

W ramach Akademii Samsic przeprowadziliSmy miedzy innymi warsztaty z ,komunikagji
interpersonalnej”, “sity feedbacku”, pogtebilismy wiedze naszych pracownikéw z zakresu
produktéw, urzgdzen, ich obstugi oraz prawidtowego uzytkowania, podczas warsztatéw “ABC
sprzatania”, a takze przygotowywalismy i szkoliliSmy naszych wewnetrznych audytoréow do
certyfikacji 1ISO. W ramach Akademii Samsic odbyto sie w sumie 25 szkolen tematycznych,
ktore trwaty blisko 82h, wziety w nich udziat az 302 osoby.

25

WARSZTATOW
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ROZWO] PRACOWNIKOW

Cykliczne uczestnictwo w réznego rodzaju szkoleniach produktowych pozwala nam na
zdobycie cennego doswiadczenia, ktére mozemy wykorzysta¢ w praktyce, a nastepnie
przetozyc je na profesjonalne doradztwo naszym klientom oraz partnerom biznesowym.

| KIEHL & ZEGARSKI dla Samsic Polska

W ubiegtym roku przedstawiciele Samsic Polska
mieli okazje wzig¢ udziat w dedykowanym
szkoleniu  zorganizowanym w  Centrum
Szkoleniowym KIEHL w Berlinie-Genshagen.
Celem warsztatow pt. "Innowacyjne technologie
utrzymania czystosci, pielegnacji i konserwacji
specjalistycznymi preparatami JOHANNES KIEHL
KG dla tradycyjnych podtdég oraz nowoczesnych
systemdw zabezpieczeh powierzchni” wzbogacity
naszg wiedze oraz pozwolity zapoznac sie
z najnowszymi produktami naszego statego
dostawcy.

CMS Berlin

Pod koniec wrzesnia nasz zespo6t excellence udat
sie do Berlina na najwieksze i najwazniejsze
w Europie wydarzenie branzowe - CMS Berlin
(Miedzynarodowe Targi i Kongres Branzy
Czystosci i Zarzadzania Nieruchomosciami)!
MieliSmy okazje pozna¢ nowe rozwigzania
z zakresu cleaningu m.in. maszyny i sprzet do
sprzatania, srodki czyszczace i pielegnujgce czy
tez oprzyrzadowanie do maszyn czyszczacych.
Targi w Berlinie przebiegaty pod hastem
zrownowazonego rozwoju i cyfryzacji, a na
pierwszy plan wysunety sie rozwigzania zwigzane
z automatyzacjg procesow cleaningowych. Byta
to dla nas idealna okazja do zapoznania sie
z najnowszymi  rozwigzaniami z  branzy -
i pozyskania wartos$ciowych relacji handlowych.



https://www.linkedin.com/company/cms-berlin/
http://m.in/
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DZIEN DZIECKA

Event z okazji Dnia Dziecka stat sie dla naszej firmy obowigzkowg pozycja w kalendarzu
Swigt. Doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, ze poznanie obowigzkow z jakimi na co dzien
zmagajg sie rodzice, zwiedzanie biura czy zaznajomienie sie z branzg, w jakiej pracuje tata
czy mama jest nie lada gratkg dla naszych pociech. Dlatego z okazji ich swieta
postanowiliSmy zaprosi¢ dzieci naszych pracownikow do gtéwnej siedziby Samsic
w Katowicach. Naszym celem byta nie tylko dobra zabawa, ale takze zacieSnienie wiezi
miedzy rodzicami oraz ich dzie¢mi, jak réwniez pomiedzy samymi pracownikami naszej
firmy. Wydarzenie to stato sie rowniez doskonatg okazjg do odkrywania nowych talentéw
wewnatrz organizacji, wykorzystania kreatywnosci oraz otwartosci na nowe doswiadczenia.
Mamy nadzieje, ze podjecie konkretnych dziatan w naszym Srodowisku pracy umozliwito
osiggniecie przez pracownikow work-life balance, a przede wszystkim pokazato, ze Samsic
Polska to firma przyjazna rodzicom.

Szczesliwsi Pracownicy majacy Szczesliwsi sprzedawcy W firmach
pracownicy sg o dobre relacje w pracy sq generujg o dbajgcych o dobrostan
pracownika jest

12% /X 37% 10x

bardziej produktywni bardziej zaangazowani wiekszg sprzedaz mniej zwolnien
w zadania lekarskich

Budowanie spotecznosci to jedno z kluczowych zadan kazdej dojrzatej organizacji. Dzieki
zgranemu zespotowi osiggamy lepsze wyniki, jesteSmy bardziej zaangazowani, efektywni,

a zarazem szczesliwsi.
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DEKADA W
SAMSIC POLSKA

W naszej firmie najwazniejszg sitg oraz
najcenniejszym aktywem sg ludzie. Jako
organizacja stawiamy sobie za cel
motywowanie pracownikOw, ograniczanie
poziomu rotacji oraz zatrzymanie talentéw
w jej ramach. Dlatego tez dbamy
o celebrowanie kazdego sSwieta, rocznicy czy
waznych wydarzen z zycia naszych kolegdw i
kolezanek.

Jednym z obszaréw employer brandingu, stanowigcym podstawe dobrych praktyk w firmie, jest
docenianie pracownika. Samsic Polska stale stara sie realizowac¢ kulture wdziecznosci -
szczegolnie istotnymi uroczystosciami dla Samsic Polska sg jubileusze pracy.

Lojalnos$¢, zaangazowanie i oddanie pracownikow sg najlepszg rekomendacjg dla nas jako
pracodawcy.

W 2023 roku réwniez nie zabrakto wzruszen i ogromu radosci podczas obchodéw dekady pracy
az 14 naszych pracownikéw. Swdj jubileusz Swietowaty zaréwno osoby zwigzane od poczatku
swojej kariery zawodowej z serwisem porzagdkowym, procesami InHouse Logistic jak réwniez
pracownicy kadry managerskiej. Podczas takich wydarzern mozemy wyrazi¢ naszg wdziecznosc
oraz doceni¢ i podziekowa¢ naszym pracownikom za to, ze od tylu lat tworzg najwieksza
wartos¢ naszej firmy.




SHIMSIC

DOCENIANIE,NASZYCH /ZASOBOV\/ STRONA | 24
ORAZ ROZWOJ TALENTOW

Potrzeby pracownika zmieniajg sie wraz z jego wiekiem. Inne oczekiwania majg osoby
dopiero zaczynajgce kariere zawodowg, a jeszcze inne ci, ktorzy powoli przygotowujg sie do
przejscia na emeryture. Wedtug danych GUS osoby w wieku 30-40 lat to najszersza grupa
zawodowa na rynku pracy. Stojg oni jednak przed duzym wyzwaniem - muszg tgczy¢ zycie
zawodowe z rodzinnym.

Pracownicy wychowujgcy dzieci sg cennym
kapitatem dla firmy. Wyrdznia ich doskonata
organizacja, umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu
oraz ponadprzecietne zdolnosci logistyczne. Takie
cechy, poza wiedzg merytoryczng, sg bardzo wazne
na rynku pracy.

W Samsic dbamy o to aby rodzice czuli sie
docenieni i pomimo tego, ze przebywajg np. na
urlopach  macierzynskich, tacierzynskich  czy
wychowawczych dalej czuli sie czeScig zespotu.
Dlatego specjalnie dla najmtodszych i najnowszych
cztonkdw spotecznosci Samsic od 2023 roku
przygotowujemy specjalne upominki, ktére umilg
im pierwsze dni zycia oraz zapewniajg O naszej
trosce i pamieci.

| KONKURSY DLA DZIECI

W Samsic szczegllnie dbamy
0 bezpieczenstwo i to nie tylko naszych
pracownikdéw, ale rowniez bezpieczenstwo ich
rodzin. Szczegbélnym czasem, w ktorym
staramy sie zapomnie¢ o zmartwieniach,
a nasze mysli podgzajg ku cieptemu morzu
i ztocistym piaskom sg wakacje, podczas
ktérych szczegdlnie tatwo o wszelkiego
rodzaju wypadki. Dlatego tez nasz dziat BHP
zorganizowata drugg juz edycje konkursu
plastycznego dla dzieci pt. "Moje bezpieczne
wakacje". Otrzymalismy mnostwo wspaniatych
prac plastycznych  wykonanych  réznymi
technikami, ale przede wszystkim
pouczajagcych. PrzygotowaliSmy wiec z nich
wystawe, ktérg mozna byto podziwiac
w naszym chill roomie. Natomiast wszyscy
mtodzi artysci otrzymali wspaniate nagrody.
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SZKOLEN
NA WOZKI
WIDLOWE

JJ

GODZIN

14 000

GODZIN

| SZKOLENIA
DLA PRACOWNIKOW

Podstawowym obowigzkiem pracodawcy
jest ochrona zdrowia i zycia pracownikéw
przez zapewnienie bezpiecznych oraz
higienicznych warunkéw pracy.

Szkolenia z gaszenia pozaru, z ciecia
pasdéw czy z udzielania pomocy to tylko
cze$¢ warsztatow, ktére nasz wewnetrzny
Dziat BHP przygotowuje dla naszych
pracownikow.

Tworzgc materiaty na warsztaty, bazujemy
na Cyklu Kolba, czyli modelu uczenia sie
poprzez doswiadczenie - Experiential
Learning Model. Cykl ten opisuje w jaki
sposOb ludzie mogg przeksztatca¢ swoje
doswiadczenia zyciowe w wiedze, by ta
z kolei wywotywata zmiany w ich
zachowaniu.
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W przeciggu dwédch lat zanotowaliSmy
blisko  40%  wzrost liczby  godzin
szkoleniowych.

W roku 2021 zorganizowalismy ok 11 000
godzin warsztatow, w 2023 roku byto to
niemal 14 000 godzin szkoleniowych.
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| DZIEN BHP

Co roku wspdlnie z pracownikami obchodzimy
Dzien Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia.

W  minionym roku byt on Swietowany
szczegblnie hucznie. Z tej okazji nasz dziat BHP
przygotowat  wiele  aktywnosci.  Wszyscy
mogliSmy wzig¢ udziat w quizie online
poruszajgcym tematyke bezpieczenstwa
W miejscu pracy - byta to nie tylko Swietna
zabawa z nutkg grywalizacji, ale rdéwniez
potezna dawka wiedzy. Dodatkowo
w katowickim biurze Samsic Polska moglismy
przypomnie¢  sobie  podstawowe  zasady
zwigzane z udzielaniem pierwszej pomocy np.
noworodkom, uzyciem defibrylatora - to
wiedza, ktéra mamy nadzieje nigdy nam sie nie
przyda, ale gdy znajdziemy sie w sytuacji
zagrazajgcej zdrowiu i zyciu bedziemy wiedziec
jak madrze z niej skorzystac.

Kazdego roku okoto 6 milionéw ludzi na catym Swiecie umiera z powodu nagtego
zatrzymania krazenia. W 2019 r. na tamach "National Library of Medicine" pojawito
sie badanie dotyczgce reanimacji u kobiet, u ktérych do zatrzymania akcji serca
doszto poza szpitalem. Naukowcy przeanalizowali przypadki reanimacji
przeprowadzonych w jednym z regionéw Holandii w latach 2006 - 2012. Okazato sie,
ze na 5717 przypadkdéw zatrzymania akcji serca poza szpitalem, 28 proc. dotyczyto
kobiet. Gdy zdarzenie widzieli Swiadkowie, czesciej decydowali sie pomédc
mezczyznom (73,9 proc.), niz kobietom (67,9 proc.).



https://www.medonet.pl/zdrowie/zdrowie-dla-kazdego,nagle-zatrzymanie-krazenia,artykul,1734479.html
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Comiesieczny cykl "Minuta dla bezpieczenstwa" to juz tradycja Samsic, bez ktérej nie
wyobrazamy sobie odpowiedniego przygotowania do codziennych zadan. Poruszamy w nich
tematy dotyczace edukacji pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
W ramach "Minuty dla bezpieczeristwa" powstaty juz m.in. materiaty zwigzane z ogélnymi
zasadami bezpieczenstwa, zdarzeniami potencjalnie wypadkowymi czy zwigzane
z informacjami o postepowaniu w czasie pozaru.

W RAMACH SZKOLEN
ORGANIZOWANYCH PRZEZ NASZ
DZIAt BHP PRZEPROWADZAMY:

/) Szkolenia dla nowych operatoréw
maszyn

@ Szkolenia przypominajgce dla
pracownikéw z zakresu
prawidtowego dozowania oraz
stosowania chemii

@ Spotkania z pracownikami, na
ktorych omawiamy dyrektywy
obowigzujgce w naszej firmie

| Samsic - FIRMA ROWNYCH SZANS

Jako Samsic Polska bierzemy udziat w Targach
Pracy czy Gietdach Pracy dla o0so6b
z niepetnosprawnosciami. W 2023 roku nasz
Dziat Rekrutacji pojawit sie na kilku takich
wydarzeniach, ktére odbyly sie m.in.
w chorzowskim ZUS-ie czy Fundacji
Aktywnosci Zawodowej, ktorej nadrzednym
celem jest wspieranie osob z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami oraz przygotowanie
ich do wejscia na rynek pracy.

Samsic Polska jako Swiadomy pracodawca
pragnie tworzy¢ jak najlepsze, inkluzywne
Srodowisko pracy dla oséb, ktore ze wzgledu
na swojg  chorobe majg  trudnosci
z pozyskaniem zatrudnienia.
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| INFORMACYJNE AKCJE PROFILAKTYCZNE

W ramach projektu “Samsic Community”
przygotowalismy wiele wartosciowych
kampanii prozdrowotnych. Podczas
Europejskiego  Dnia  Walki z  Rakiem
zachecaliSmy nasze kolezanki do Swiadomego,
a przede wszystkim regularnego samobadania
piersi, poprzez krétkie materiaty “ABC Badania
Piersi” oraz “przypominajki” umieszczone
miedzy innymi w toaletach. Dzieki tej akgji
chcieliSmy zwroci¢ uwage na ten niezwykle
wazny problem, przez ktéry kazdego dnia
w Polsce umiera az 15 kobiet, a 50 dowiaduje
sie o chorobie. Nie zapomnieliSmy tez
0 mezczyznach - zaprosiliSmy Pandéw do
wspoélnej sesji z wasami promujac akcje
"Movembe.r”, zachecaliSmy ich rc’>vv’nie2 ,do MOVEMBER
skorzystania z bezptatnych badan, ktére _ Wﬁw
w listopadzie organizowane sg w catej Polsce. el
Listopad zostat uznany przez nas za czas
solidarnosci ze  wszystkimi  mezczyznami
zmagajgcymi  sie  z  rakiem jgdra czy
nowotworem prostaty. Te dziatania miaty na
celu  przypomnienie, jak wazna jest
profilaktyka, regularne badania przesiewowe,

zdrowa dieta oraz aktywnos¢ fizyczna
E Ml | ZROB TO DLA ZDROWIA
27,9% pracownikdw nie ma w pracy czasu na

IR{JB TQ zjedzenie positku, a 56,3% ma przerwy miedzy

positkami trwajgce dtuzej niz 3 godziny. Po wyjsciu
DL%E]RUWIA z pracy wcale nie jest tatwiej o siebie zadbac -

21,6% pracownikow S$pi mniej, niz 6 godzin na
ADAMNIE: . ;. . . e
:,EM ,:”“““u S T dobe, a 63,6% nie ¢wiczy regularnie minimum 3
SWIEZYM POWIETRIU, UDA] SIE razy w tygodniu. Dlatego nasz Dziat BHP
B REACRR LR EREIROLW FANEY zorganizowat akcje “Zréb to dla Zdrowia”,
zachecajgc pracownikédw do wykonania kazdego

. dnia jednego zadania lub ¢wiczenia majgcego na

praed nirbin | virpyreaj pren 1
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b celu poprawe sprawnosci fizycznej oraz
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W Samsic Polska az 54% zatrudnionych pracownikéw stanowig kobiety. Jako firma dbamy
o gender balance, stwarzajgc przyjazne warunki pracy, w ktorych kobiety i mezczyzni majg
rowne szanse oraz warunki do rozwoju. Swiadczy o tym miedzy innymi wskaznik ilosci
kobiet zajmujgcych stanowiska managerskie - w Samsic Polska - jest to az 66 %.

vm
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Az 66% kobiet w
Samsic Polska

zajmuje stanowiska
kierownicze

llo$¢ zatrudnionych do 25 r.z | SZANSA DLA MEODYCH

R s

Planowanie Sciezki zawodowej przez mtode
397 osoby to dziatania, ktore mogg mie¢ wptyw
na cate zycie. Niestety zazwyczaj wtasnie ten
czas wigze sie z ogromnym stresem
i rozczarowaniem. Rynek pracy dla oséb,
ktére dopiero co ukonhczyty  studia
i zdobywajg swoje pierwsze doswiadczenia,
nie jest zbyt taskawy.

W naszej firmie stawiamy na ludzi mtodych
oraz dajemy im mozliwos¢ zdobywania
wiedzy i doSwiadczenia w miedzynarodowej
2023 W 2022 m 2021 firmie. Swiadczy o tym chociazby znaczacy
wzrost zatrudnienia oséb do 25 r.z
w poréwnaniu do lat poprzednich.
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Rozwoj zastosowania produktow
oraz procesow przyjaznych srodowisku

Kontrola zuzycia energii oraz recyklingu
naszych odpadow

Ograniczenie emisji dwutlenku wegla
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ROCZNIE CALE] ZYWNOSCI
WYPRODUKOWANE] NA
SWIECIE JEST MARNOWANE

| STOP FOOD WASTE DAY

Marnowanie zywnosci to problem na skale
Swiatowg. Aby modc z nim walczy¢, nalezy
w pierwszej kolejnosci zadba¢ o edukacje
spoteczenstwa. Dlatego tez 26 kwietnia z okazji
"Stop Food Waste Day" we wszystkich naszych
restauracjach  pracowniczych  prowadzilismy
akcje informacyjng dotyczacg niemarnowania
zywnosci. ChcieliSmy nie tylko uswiadomié
naszych konsumentéw co do wielkosci tego
problemu, ale takze pokazac im jak w prosty
sposéb mogg oszczedzad zywnos¢, kupowad
madrze oraz dba¢ o $rodowisko. Marnowanie
zywnosci ma kluczowe znaczenie dla wielu
wyzwan, przed ktérymi stoi dzisiejszy Swiat,
w tym gtodu i ubdstwa, zmian klimatycznych,
zdrowia, dobrobytu oraz zréwnowazonego
rozwoju rolnictwa i oceanow.

51:'01: FOOD WASTE @
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1/4 ZMARNOWANE] ZYWNQSC]
BYLABY W STANIE WYZYWIC
795 MLN NIEDOZYWIONYCH

LUDZI

5 PROSTYCH SPOSOBOW NA
MNIE MARNOWANIE ZYWNOSCI
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ECO BY SAMSIC

W Polsce poziom recyklingu butelek PET szacowany jest na okoto 35-50%. Natomiast szkody
Srodowiskowe zwigzane z odpadami plastikowymi sg problemem globalnym, dlatego tez
potrzebujemy dziatan, ktére realnie ograniczg konieczno$¢ ich wytwarzania. w 2023 roku
oszacowalismy, ze jesli kazdy nasz pracownik wypitby 11 wody butelkowanej dziennie, to
w skali roku zuzylibySmy az 19 200 plastikowych butelek. Aby temu zapobiec,
zapoczatkowaliSmy projekt EcobySamsic.

| EcobySamsic

W naszym biurze zamieniliSmy wode butelkowang
na filtrowang, co pozwolito nam na ograniczenie
sterty plastikowych, szkodliwych dla przyrody
butelek jednorazowego uzytku. Woda to zycie oraz
niezbedny sktadnik naszej codziennej diety.
Odpowiednie nawodnienie organizmu wptywa
pozytywnie na prace naszego serca, stawow,
odpowiada za rozprowadzanie  sktadnikéw
odzywczych w organizmie, a takze za koncentracje
i odpornos¢. Zdecydowanie jako firma chcemy
wybiera¢ madrze, dbac o nasze zdrowie, ale takze
o Srodowisko naturalne.

| SWIATOWY DZIEN RECYKLINGU

18/03/2023 E
SWIATOWY DZIEN i
W ramach prowadzonych przez nas restauracji RECYKLINGU

pracowniczych  catkowicie  zrezygnowalismy
z wykorzystywania jednorazowych workow
i reklaméwek - wszystkich naszych klientéw
zachecamy do wykorzystywania pojemnikow o
wielokrotnego uzytku w przypadku zakupu
positku na wynos. Dlaczego to zrobiliSmy?
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Rocznie na Swiecie produkowanych jest ponad Pamigtal, o od Cieble talezy winls!
MILIARD plastikowych toreb, z ktorych tylko 5%
trafia do ponownego wykorzystania. “
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WIOSENNE PORZADKI

W badaniu GFK Polonia zrealizowanym dla
ElektroEko, co pigty Polak przyznat, ze zdarzyto
mu sie wyrzucal zuzyty sprzet elektryczny
i elektroniczny do Smietnika. W Europie do

Smietnikoéw wyrzuca sie 1,4 kg elektroSmieci na 70 I(
osobe! Tymczasem sg one - zaraz po plastiku - g
ogromnym zagrozeniem dla srodowiska m.in
przez metale, ktére zostaty wykorzystane do EENERATGNeIEIl N alINeIoNIleE (R[S
ich produkgcji (aluminium, miedz, ztoto, rte¢, JERASIEIREIwdgllNelolal:To RV 0NN
kadm, otéw itp.). odpadow, w tym 2 telewizory, 2

drukarki i 50 telefondw.

~Kwiaty za elektrograty”

Aby chroni¢ zasoby naturalne i energie
potrzebng do produkcji nowego sprzetu
elektronicznego z zasobdw pierwotnych, sprzet
elektroniczny  powinien  by¢ odnawiany,
ponownie uzywany i poddawany recyklingowi,
gdy tylko jest to mozliwe. W Samsic wiemy, jak
wazne jest dbanie o Srodowisko naturalne,
przypomina nam o tym jeden z czterech filarow
projektu "Samsic Planet 2030". Dlatego tez
zachecaliSmy naszych pracownikéw, aby
prywatnie dotgczyli do wiosennej edycji ,Kwiaty
za elektrograty” czyli akcji organizowanej we
wszystkich sklepach Castorama.

Naszym pracownikom wudato sie wspdlnie §
zebrac tgcznie ponad 70 kg odpaddw, za ktére
otrzymaliSmy sadzonki kwitngcych bratkow. |
Upiekszyty one nasz firmowy taras.
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W ramach inicjatywy “Czas dla Ziemi”
zorganizowaliSmy w naszym biurze
wymiane ksigzek ws$réd pracownikéw,
promujgc tym samym inicjatywe obiegu
zamknietego. Dzieki  zaangazowaniu
catego zespotu ocalilismy 5 788 stron
ksigzek przed zapomnieniem! Réwnolegle
odbyt sie rdéwniez swapping, podczas
ktérego moglismy  wymienic sie
planszéwkami, zabawkami dzieciecymi czy
innymi przedmiotami codziennego uzytku.

OCALONYCH
STRON KSIAZEK

I

5 SWAPPING W SAPMSIC
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ZROWNOWAZONY TYDZIEN - CZAS DLA ZIEMI

Troska o to, co pozostanie po nas dla nastepnych pokolen, zawsze lezy w DNA naszej firmy.
Dlatego w dwoch ostatnich tygodniach wrzesnia skupiliSmy sie szczegdlnie na naszym
wptywie na Srodowisko naturalne oraz na tym, co mozemy zrobic aby realnie o nie zadbac.

| BOOKSHARING | SWAPPING

16 - 29 WRZESNIA
CZAS DLA ZIEMI

SWIETUIMY RAZEM!

-I ZBIORKA PUSZEK | BUTELEK
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| SPRZATANIE SWIATA

“Sprzatanie Swiata” to wspdlna lekcja szacunku
dla Srodowiska. Jej celem jest edukacja
odpadowa oraz inicjowanie dziatan, dzieki
ktérym zmniejszy sie nasz negatywny wptyw na
Srodowisko. Z badan wynika, ze do 2016 roku
na catym Swiecie wyprodukowano 2,01
miliardéw ton Smieci. Od tamtego czasu ich
ilo$¢ stale rosnie, a dane opracowane przez
Bank Swiatowy okreélaja, ze do 2050 roku
wzrost ten moze utrzymad sie na poziomie
nawet 70%. 19 wrzesnia 11 zaangazowanych
pracownikédw naszej firmy wzieto udziat we
wspolnym sprzataniu Swiata. Porzgdkowalismy
przestrzen wokdt naszej siedziby, zbierajgc 6
workéw odpadow, ktére zostaty starannie
przez nas posegregowane.

W sumie w ramach 29 akcji “Sprzatanie
Swiata” 2023 w Polsce zebrano az 472 732
kilograméw odpaddw.

OGRANICZONE]
EMIS]I CO2
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| DZIEN BEZ SAMOCHODU

Gdyby kazdy cziowiek na Swiecie zamiast auta wybierat
rower, moglibySmy znaczgco zredukowal emisje
gazbw cieplarnianych. Juz 2,6 km jazdy rowerem
dziennie przetozytoby sie na zmniejszenie emisji CO2
0 686 min ton! Dojazd do pracy na rowerze pomaga
zredukowal naszg osobistg emisje CO2 wynikajgcg
z transportu o jedng czwartg, a rowerzysci emitujg go
0 84% mniej niz osoby niejezdzace na rowerach.
W Samsic Polska pamietalismy o Swiatowym Dniu Bez
Samochodu. CzesS¢ oséb zwarta i gotowa przyjechata
do pracy na rowerach, badz komunikacjg miejska.
W nagrode czekaty na nich zdrowe niespodzianki.
Dzieki temu, ze wybraliSmy alternatywny Srodek
transportu ograniczyliSmy emisje CO2 o blisko 30 kg!
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WYZWANIE RECYKLING

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze jesteSmy
istotng czescig problemu zwigzanego
z produkcjg odpadow, szczegdlnie tych
plastikowych. Swiadomi tego chcemy by¢
rowniez czescig jego rozwigzania. Dlatego
aktywnie  podejmujemy  szereg  dziatanh
w zakresie zbiorki oraz recyklingu odpaddéw.

Z inicjatywy naszego dziatu BHP od bliko 14
miesiecy regularnie zbieramy puszki aluminiowe
oraz butelki PET po napojach. Sg one
przekazywane do recyklomatéow. Pod koniec
roku zebraliSmy w sumie 18 workdéw 120I
puszek i butelek, ktére wymieniliSmy na 10
kwiatdw, stodycze i nagrody dla dzieci biorgcych
udziat w konkursie BHP “Moje bezpieczne
wakacje”.
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| WSZYSTKO MOZE SIE PRZYDAC

W okresie Swigt Bozego Narodzenia wytwarzamy
znacznie wiekszg ilos¢ odpaddéw niz na co dzien.
W pospiechu zapominamy o segregacji Smiedi,
kupujemy setki plastikowych bombek i kilometry
tancuchéw wykonanych z tworzyw sztucznych.
Czesto, nawet od razu po Swietach, trafiajg one do
naszych koszy i tak konczy sie ich zywot. Jako firma
odpowiedzialna ekologicznie nie mozemy sie na to
zgodzi¢. Poradzilismy wiec naszym pracownikom
oraz klientom przygotowanie sie do tego okresu
w sposOb odpowiedzialny, z dbatoscig o naszg
planete i nieco inny niz zazwyczaj.
Zaproponowalismy sSwieta w duchu filozofii zero
waste, tworzgc katalog z inspiracjami i instrukcjami
do stworzenia ozdéb z rolek po papierze
toaletowym! Dzieki takiemu dziataniu jak upcycling
redukujemy negatywny wplyw na Srodowisko,
nadajemy przedmiotom wyzszg wartos¢ estetyczng,
funkcjonalng lub ekologiczna.
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RECYKLING KAPSULEK
Z NESPRESSO

e ) CZY WIESZ, ZE...
Patrzagc na mozliwosci wykorzystania

surowcdw wtornych i dbajgc o nasz wptyw Z kapsutek po kawie Nespresso powstaje np.
na $rodowisko zaproponowaliémy naszym dtugopis Caran d'Ache.

klientom rozwigzanie zapewniajgce _ .
i K tek _ Fusy po kawie wykorzystywane sg do produkgcji
recykling kapsutek Nespresso w postaci nawozow lub wysokoenergetycznych biopaliw,  a

opakowania do sktadania  zuzytych nawet filizanek.
kapsutek.

ﬂ

Kapsutki  Nespresso sg wytwarzane
z aluminium przez co idealnie zachowuja
smak i aromat kawy, a przy tym nadajg sie
do odzyskiwania w nieskonczonosc.
Aluminium z  tychze kapsutek mozna

przetworzy¢ i ponownie uzy¢ do produkg;ji
puszek, roweréw, dtugopiséw czy nowych
kapsutek. Aby zapewni¢ im drugie zycie
zostat stworzony bezptatny program |“p, | Nieskonczony recykling

(@0

Oy
@b
=6

recyklingu. Wystarczyto, ze nasz klient < | Aluminium nie tylko chroni aromaty kaw
skorzysta z ustugi odbioru zuzytych przez dtugi czas, ale takze w nieskonczonos¢
kapsutek, a zostang one bezptatnie nadaje sie do recyklingu.

odebrane i przekazane do dalszego

Odzyskane aluminium

Fusy z kawy z zebranych kapsutek mozna
@ kompostowac, odzyskane aluminium

ponownie wykorzystywane jest
H - w przemysle metalurgicznym.

przetworzenia.
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EKO FLOTA
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JesteSmy dumni z wprowadzenia w 2023 roku do naszej firmowej floty ekologicznych
pojazddéw hybrydowych. Ta decyzja jest wyrazem naszego zaangazowania w rozwdoj i ochrone
Srodowiska naturalnego. Nowe samochody minimalizujg $lad weglowy, co ma pozytywny
wptyw na naszg planete. Jednak korzysci ekologiczne to nie jedyne aspekty, na ktérych

skupiliSmy sie przy wyborze marki Toyota.

| ZALETY SAMOCHODOW HYBRYDOWYCH

Naszym celem byto zapewnienie pracownikom
wygodnych i komfortowych warunkdéw pracy.
Jedng z kluczowych cech samochodéw
hybrydowych jest mniejsza emisja dwutlenku
wegla oraz innych szkodliwych gazow. Dzieki
zamontowanym w nich jednostkom
silnikowym,  hybrydy generujg znacznie
mniejsze ilosci zanieczyszczen atmosferycznych
w poréwnaniu do tradycyjnych samochodéw
spalinowych. W ten sposob przyczyniamy sie
do walki ze smogiem i polepszamy jakos¢
powietrza, ktérym oddychamy.

56

14

2021 2022 2023

| POJAZDY FLOTY Z NORMA EURO 6

2023 r. - 56 czyli 90% wszystkich pojazdow
we flocie

2022 r. - 14 czyli 36% wszystkich pojazdéw
we flocie

2021 r. - 10 czyli 16% wszystkich pojazdow
we flocie

Systematycznie
rozszerzamy naszqg

flote o samochody z

najwyzszg norma

ekologiczna @>
()
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IMPLEMENTACJA STANDARDOW ISO

Wdrazanie oraz przede wszystkim oferowanie
najwyzszej jakosci ustug pod katem nie tylko samej ich
jakosci, ale rowniez ich wptywu na Srodowisko
naturalne czy bezpieczenstwo pracownikow jest
domeng najbardziej odpowiedzialnych przedsiebiorstw.
W Samsic Polska te wszystkie aspekty byty dla nas
zawsze  kluczowe, dlatego w ubiegtym roku
postanowiliSmy to udowodni¢ uzyskujgc certyfikaty
zgodnosci z normami ISO 9001 - jakos$¢, ISO 14001 -
Srodowisko, ISO 45001 - BHP.
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PodjeliSmy szereg zadan majgcych na celu dostosowanie [ T ™
N ERTIFIED
naszych  dotychczasowych procedur do dokumentagji IS0 900 1 Ej
i obowigzujacych wymagan zwigzanych z certyfikacja. Od czego IS0 14001 -
., 150 45001 KILILETS
zaczelismy? \ Y dor
@ Dostosowanie do wymagan ISO: na podstawie ” Uzyskanie certyfikatu jest
przeprowadzonego audytu wstepnego opracowane potwierdzeniem, ze dzia}amy

zostaty wymagane norma dokumenty - Ksiega ZSZ,
Polityka ZSZ, Karty Procesow, procedury i instrukcje. Na
poszczegolnych obiektach wprowadzone zostaty Ksiegi
Obiektow, ktore zawieraja podstawowe informacje
odnosnie naszego systemu stosowanego w obszarze

zgodnie z narzuconymi przez
normy wymaganiami. Nasze ustugi
Swiadczone sg na najwyzszym
poziomie, z poszanowaniem

K iare srodowiska, dbaniem o jak
najmniejsze negatywne
Weryfikacja i ocena wymagan prawnych: Samsic Polska oddziatywanie na najblizsze
Sp. z o.0. przeprowadzita weryfikacje obowigzujacych otoczenie przy jednoczesnym
wymagan prawnych i wprowadzita odpowiednie dziatania zapewnieniu odpowiednich,

dostosowawcze. bezpiecznych warunkéw pracy.

Dzieki licznym szkoleniom,
przekazywanym informacjom
odnosnie BHP, sSrodowiska -

W ramach usprawnienia przeprowadzania
zintegrowanych audytodw w poszczegodlnych obiektach
powstata odpowiednia aplikacja mobilna. Umozliwia ona

automatyczne wygenerowanie raportu audytowego. systematycznie zwigkszamy
Swiadomos¢ naszych pracownikow,
Utworzenie Akademii Samsic w celu organizacji licznych jak rowniez klientow. ”

szkolen zwiekszajacych kompetencje naszych
pracownikow.

Projekt zmnigjszenia ilosci wypadkow i zbierania danych
odnosnie ich przyczyn - umozliwienie wszystkim
pracownikom zgtaszania zdarzen potencjalnie
niebezpiecznych w celu zwiekszenia ich bezpieczenstwa

oraz podnoszenia Swiadomosci zwigzanej z zasadami Anna qusé' ) _
BHP. Manager Zrownowazonego Rozwoju
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OS 4 PRZYCZYNIANIE SIE DO
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Dziatanie w duchu solidarnosci

Przyczynianie sie do lokalnego rozwoju

\
T R l
Wspieranie ré6znorodnosci ;
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KATOWIZJE - FIRMA SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNA

Katowizje to inicjatywa ustanowiona cztery lata temu przez Prezydenta Miasta Katowice,
Marcina Krupe, majgca na celu wyrdznienie przedsiebiorstw, ktére nie tylko osiggajg sukcesy
biznesowe, ale przede wszystkim w swojej dziatalnosci kierujg sie spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu. Nagradzane sg firmy inwestujgce, kreujgce, wdrazajgce narzedzia
oraz rozwigzania, ktére stuzg lokalnym spotecznosciom, a takze Srodowisku naturalnemu.

| SAMSIC POLSKA LAUREATEM KONKURSU

W 2023 roku Samsic Polska zostata laureatem
drugiego miejsca “Katowizji” co jest wielkg nobilitacjg
oraz docenieniem naszych proekologicznych dziatan.
Codzienne inicjatywy w duchu CSR i ESG takie jak
segregacja odpadow, korzystanie z wody filtrowanej
zamiast butelkowanej, recykling elektrosmieci czy
dbanie o porzadek wokdét naszego  biura
i przylegajgcych do niego terendw staty sie juz
czesScig naszej tradycji.

Otrzymane wyrdznienie podkresla, ze to co dla nas stato sie codziennoscig, jest
jednoczes$nie istotnym wktadem w transformacje spoteczenistwa w  duchu
zrbwnowazonego rozwoju. Wymiana ksigzek, ekologiczne Srodki transportu, promowanie
aktywnosci fizycznej - to tylko kilka przyktadow naszych szeroko zakrojonych dziatan na
rzecz ochrony Srodowiska. Ta nagroda nie bedzie jedynie zwiennczeniem naszych dziatan,
ale réwniez paliwem (oczywiscie tym ekologicznym!) do podejmowania dalszych
aktywnosci w duchu CSR i ESG. o
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PRZEKAZANIE MEBLI DLA
SZPITALA ONKOLOGICZNEGO
W DABROWIE GORNICZE]

Przeprowadzajac sie do nowego biura mieliSmy na
uwadze nie tylko komfort naszych pracownikdw,
ale réwniez Srodowisko naturalne. Dlatego do
nowoczesnej aranzacji naszych  przestrzeni
wykorzystaliSmy 45% naszych dotychczasowych,
uzywanych mebli, ktérym daliSmy drugie zycie.
Odnowione szafy i biurka wypetnity idealnie nasze
biuro. Dzieki wykorzystaniu dotychczasowych
mebli nie zostaty Sciete drzewa potrzebne do
wyprodukowania nowych szaf czy biurek, nie
wygenerowalismy sladu weglowego powstajgcego
przy produkcji i transporcie komponentéw oraz
gotowych produktéw meblarskich, nasze meble
nie trafity na Smietnik lub do spalarni. 55% mebili,
ktore nam zostaty przekazaliSmy
Zagtebiowskiemu Centrum Onkologii w Dgbrowie
Gorniczej. Nie mamy watpliwosci, ze zostang one
madrze wykorzystane i postuzg personelowi oraz
pacjentom przez kolejne lata.

W Europie rocznie na sktadowiska trafia 11 min kg mebli, 90% z nich jest
palonych lub lgduje na wysypiskach, a zaledwie 10% jest poddawanych
recyclingowi. Nasze decyzje realnie wptywajg na otaczajgce nas srodowisko
naturalne, dlatego tak duzg uwage przyktadamy do wszystkich dziatan, ktore
w ramach naszego biznesu majg na nie wptyw.
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“AKTYWNOSC”
SPOLECZNA

| POLAND BUSINESS RUN

Jednym z najbardziej wartosciowych i efektywnych elementéw zarzadzania naszg
organizacjg jest podejscie well-beingowe. Dziatamy z petng dbatoscig o dobrostan fizyczny,
psychiczny i intelektualny naszych pracownikéw, tworzgc poczucie bezpieczenstwa
W miejscu pracy oraz odpowiednie warunki do rozwoju. Udziat Samsic Polska w Poland
Business Run to dla nas duzo wiecej niz tylko forma rekreacji czy aktywnosci fizycznej. PBR
jest jedynie czescig naszego catorocznego programu “ ZROB TO DLA ZDROWIA”, w ramach
ktérego zachecamy pracownikéw do réznorodnej aktywnosci fizycznej i zmiany nawykow na
te zdrowsze i bardziej przyjazne naszej planecie.

Angazowanie sie w inicjatywy charytatywne jest
zapisane gteboko w naszym DNA. Dlatego tez nie
mogto nas zabrakna¢ na starcie 12. edycji Poland
Business RUN. W tym roku druzyna Samsic w
sktadzie:  Agnieszka  Stefanowska, Krzysztof
Jankowiak, Pawet Kastelik, Iwona Lach oraz Jakub
Perun spedzita sobotnie przedpotudnie w pieknym
otoczeniu  katowickiej Doliny 3  Stawdw.
W ogolnopolskim rankingu nasza druzyna zdobyta
2 376 miejsce na 7 289 i jako Samsic Polska
dotozyliSmy swoja cegietke do zakupu m.in. wézka
inwalidzkiego dla 33-letniego Jana Folgi, bytego
cztonka kadry narodowej w rajdach enduro, ktéry
ulegt wypadkowi w czasie przygotowan do startu
w USA.
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| WZDROWYM CIELE....

To nie przypadek, iz wiele naszych dziatan
skupionych jest wokét sportu, well beingu,
work-life balance czy dbaniu o samopoczucie
naszych pracownikéw. Szczesliwi ludzie to
szczesSliwy  zespdt, to  zaangazowani
pracownicy mogacy sprosta¢ wspélnie nawet
najbardziej  wymagajagcym  wyzwaniom.
Dlatego jako firma w naszej codziennej
dziatalnosci dbamy o te roéwnowage,
wspieramy ich pasje, trzymamy kciuki za
kazdy pokonany kilometr i wygrany turniej
dopingujemy nieustannie do siegania wyzej.
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| EUROPEAN GAMES 2023

Wierzymy w site sportu jako narzedzia do
kreowania  pozytywnych  wartosci  oraz
wspierania spotecznosci lokalnej. Jako Samsic
Polska 1 lipca mieliSmy okazje pojawic sie na
European Games Krakow - Matopolska, gdzie

kibicowalismy Estelle Mosseley. Ta
zawodniczka spedza na ringu bokserskim
kazdg wolng chwile, co zaowocowato

brgzowym medalem w wadze lekkiej kobiet
i kwalifikacje do Igrzysk Olimpijskich w Paryzu.
Estelle wraz z innymi sportowcami jest
wspierana przez Samsic Group w ramach
"Pacte de Performance" prowadzonego przez
Fondation du Sport Francais.

Podczas ceremonii dekoracji medalowej, nasza
prezes Agnieszka Stefanowska miata
przyjemnosc¢ osobiscie pogratulowac Estelle jej
wielkiego sukcesu.
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SAMSIC POLSKA PRZYSTAPIL
DO NAJWIEKSZEJ FRANCUSKO -
POLSKIEJ SIECI BIZNESOWE]

Czy wiecie, ze Francja to trzeci inwestor zagraniczny w Polsce zatrudniajgcy ponad 200 000
pracownikéw? Dlatego tez jako firma z francuskim kapitatem jesteSmy dumni z tego, ze
mozemy istotnie przyczynic¢ sie do rozwoju polskiej gospodarki.

Po 6 latach funkcjonowania brandu Samsic na
polskim rynku zintegrowanych ustug
pomocniczych dla biznesu naturalnym krokiem
byto przystgpienie do  Francusko-Polskiej Izby
Gospodarczej. Utworzona w 1994 roku Izba jest
czescig Swiatowej sieci 125 Izb Francuskich (CCIFI)
obecnych w 95 krajach i reprezentujgcych ponad
37 000 firm. W Polsce zrzesza ona blisko 400
przedsiebiorstw z réznych branz i sektorow. CCIFP
to przede wszystkim ogromny zaséb wiedzy
i rozlegta sie¢ networkingowa. Cztonkostwo w Izbie FABRICE AUDAN
umozliwia m.in naszym pracownikom udziat PfezesFfa"C”Sk::‘;':::’-air':zbe)Jf
w licznych szkoleniach, warsztatach i grupach (CEO WYBOROWA PERNOD
roboczych dzieki czemu nie tylko podnoszg oni RIERRE
swoje umiejetnosci, ale roéwniez sg w stanie

dostarczy¢ klientom jeszcze wyzszg jakos¢

oferowanych ustug oraz profesjonalnego wsparcia.

E

l | POLSKA 1ZBA GOSPODARCZA CZYSTOSCI

?‘Elﬁ. Cl 4T & Jako firma stalismy sie czeécig Polskiej Izby
S Gospodarczej Czystosci PIGC, ktéra powstata w 2008

r. w celu reprezentowania sektora branzy

profesjonalnego utrzymania czystosci.

Naszq misjq jest wspieranie rozwoju
firm stowarzyszonych i spotecznosci
Wokot nich stworzonej oraz
budowanie relacji gospodarczych,
handlowych i inwestycyjnych miedzy
Francjg, a Polskgq.

Jej zadaniem jest wspieranie rozwoju firm nalezgcych
do organizacji. Prowadzi szereg inicjatyw, szkolen,
branzowych spotkan, wspétpracuje z firmami
zarzgdzajgcymi nieruchomosciami i ich wtascicielami
w celu wypracowania najskuteczniejszych metod
spetniajgcych oczekiwania klientow. Organizuje
rowniez szkolenia dla pracownikow sektora
utrzymania czystosci kazdego szczebla.
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| FIRMA PRZYJAZNA NATURZE
Od kwietnia jesteSmy uczestnikiem programu .

ekologiczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw.
Polega on na proekologicznych dziataniach
edukacyjnych skierowanych bezposrednio do
firm, ktoére pragng podnosi¢ Swiadomosc
ekologiczng pracownikbw w ramach wiasnych
dziatanh CSR. Program Firma Przyjazna Naturze
jest zatem dziataniem grupy przedsiebiorstw
biznesowych wspierajgcych edukacje ekologiczng
na rzecz spoteczenstwa, ale rdéwniez wspiera
wykorzystanie wiedzy ekologicznej w ich wtasnych
przedsiebiorstwach. JesteSmy dumni, ze mozemy
by¢ czescig tej inicjatywy.

| ZGRAJMY SIE W PRACY

W Samsic tgczymy dziatania biznesowe z postawg odpowiedzialng spotecznie - wierzymy, ze
naszym obowigzkiem jest budowanie bardziej integracyjnego i zréwnowazonego Swiata.
W ubiegtym roku we wspotpracy z Fundacjg AJKUM im. Anny i J6zefa Kumorek zaprojektowalismy
i wdrozyliSmy gre szkoleniowg "Zgrajmy sie w pracy".
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Gra ma na celu edukacje ‘
pracownikéw w zakresie e
aktywizacji oraz wspétpracy B Sa—

z osobami z | = -|I""‘
niepetnosprawnosciami. =1

Podczas warsztatéw uczestnicy

mieli za zadanie wcieli¢ sie w role

0s6b z r6znymi rodzajami

niepetnosprawnosci. Utatwito im

to zrozumienie ich obaw oraz

barier jakie muszg pokonywa¢
w codziennym zyciu.


https://www.facebook.com/fundacjaAJKUM?__cft__[0]=AZWhuqQ-ghAgZ_ryWHhlNVpTEwcFECgWBLuMIA1RFY_oT2c6zwEh5rTeIiXZjr4-folbxMRDkKJzyCBtaZrzEvcGoGJD_LYGrNVBB1CsV0aMJ0TNJawem6HTJfjyA6EPejSyyTXGtg5k0LDCnsco9LjvgOeRmojdrXfed6QKysOazH_lqV2ZbkXbaRk14mVrHD0&__tn__=-]K-R
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INNOWACJE
SZKOLENIOWE

| BIALA PRACA SIE OPLACA

"Biata praca sie u nas optaca" to kolejny projekt realizowany przez Fundacje AJIKUM im. Anny
i Jozefa Kumorek. Prace nad projektem trwaty blisko dziesie¢ miesiecy i polegaty na
opracowaniu przez zesp6t fundacji optymalnego kosztowo oraz szybszego w dziataniu
modelu adaptacji oséb migrujgcych z Ukrainy, chcgcych podjgé zatrudnienie zwigzane
z opiekg 0so6b starszych w Polsce. Wdrozenie i warsztaty zakonczyty sie sukcesem. Wszystkie
uczestniczki wzorowo zdaty egzamin uprawniajgcy je do wykonywania zawodu opiekunki
0s0b starszych, co finalnie poskutkowato zdobyciem pracy.

Na kanwie projektu powstat rdéwniez
prototyp - ,Kompleksowy model adaptacji
i przygotowania os6b z UA do pracy z osobg
60+ w Polsce”, ktéry zostat przekazany przez
naszg Fundacje do bezptatnego uzytkowania
przez wszystkie podmioty chcgce wesprzec
osoby z Ukrainy w zdobyciu i wykonywaniu
tego zawodu.

W ramach promocji tego projektu 30 maja
wzieliSmy udziat w “Demo Day 2023”
zorganizowanego w Zabytkowej Kopalni
lgnacy w Rybniku, gdzie mogliSmy podzieli¢
sie naszym doswiadczeniem i zacheci¢ innych
do aktywizacji zawodowej naszych sgsiadow
zza wschodniej granicy.

BIALAE PRACA
M OMASE BRI SPFLACA
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OBIEKT DOSTEPNY DLA WSZYSTKICH
ROZNORODNOSC, AKCEPTACJA, TOLERANCJA

Na terenie kompleksu biurowego naszego klienta JLL P&G GO, Procter & Gamble
zorganizowane zostato wyjgtkowe wydarzenie - event roéwnosciowy skierowany do
wszystkich pracownikéw. Gtownym jego celem byto podniesienie Swiadomosci zespotu
w zakresie funkcjonowania oséb z réznego typu niepetnosprawnosciami w Srodowisku
biznesowym oraz promowanie zrozumienia, akceptacji i wspotpracy.

REFLEKSJA NAD
WEASNYM SYSTEMEM
WARTOSCI ORAZ
POZIOMEM TOLERANC]I

Nasi specjalisci mogli uczestniczy¢ w niezwykle wartosciowym spotkaniu, ktére odbyto sie przy
udziale wykwalifikowanego ttumacza jezyka migowego. Podczas zaje¢ pracownicy mieli okazje
wzbogaci¢ swojg wiedze na temat jezyka migowego oraz przeéwiczy¢ kilka podstawowych
zwrotdw, ktore okazaty sie niezwykle przydatne w codziennej komunikacji, poniewaz jeden
z pracownikdédw komunikuje sie wtasnie w ten sposéb.

| WAZNE ABY BYC USLYSZANYM

Komunikacja stanowi najwiekszg bariere utrudniajgcg osobom gtuchym aktywne uczestnictwo
w rynku pracy, a co za tym idzie w procesie wdrozenia na stanowisko. Mozliwos$¢ efektywnego
porozumiewania sie w miejscu pracy jest jedng z gtdwnych potrzeb, jakie sygnalizujg osoby
z niepetnosprawnoscig. Nasz Koordynator Radostaw Pieczonka zorganizowat wsparcie
ttumacza jezyka migowego, co umozliwito przekazywanie istotnych informacji dotyczgcych
zatrudnienia, wynagrodzenia i zasad wspotpracy w procesie wdrozenia nowego pracownika w
zupetnie obcym Srodowisku pracy. Jako odpowiedzialny pracodawca, szanujgcy réznorodnos¢,
staramy sie tworzy¢ rowne szanse dla wszystkich.
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| ROWNI W PRACY

Wedtug danych GUS na koniec lutego 2023 roku 3
w gospodarce narodowej pracowato 4732 tys. | Hsn:rTSIEFinlska
0s6b z niepetnosprawnoéciami. Stanowili oni Pr————
ponad 3% ogoblnej liczby os6b zatrudnionych
w Polsce. Aktywnos¢ zawodowa to jeden z filardw,
ktéry buduje nasze poczucie wiasnej wartosci
oraz daje nam upragniong akceptacje spoteczna.
W Samsic stawiamy na réwnosc¢ i roznorodnosc
dlatego nasz dziat rekrutacji Samsic po raz kolejny
wzigt udziat w Gietdzie Pracy dla o0soéb
z niepetnosprawnosciami, ktéra przy wspotpracy
z Fundacjg Aktywizacji Zawodowej Osob
Niepetnosprawnych odbyta sie w siedzibie
chorzowskiego ZUS-u. Na stoisku Samsic
zainteresowani mogli spotka¢ sie z nasza
rekruterka Marikg, ktéra nie tylko przedstawita im
aktualne oferty pracy, ale rowniez opowiedziata
o firmie, naszym zespole i mozliwosciach rozwoju

w naszych strukturach.
| AKCJE CHARYTATYWNE

W  Swiecie pelnym nierownosci i wyzwan akcje
charytatywne wnoszg promien nadziei dla tych, ktorzy sg
w potrzebie. Jedng z inicjatyw, o ktorych warto
wspomnie¢ byla akcja organizowana przez naszego
klienta, w ktérg sie zaangazowaliSmy. Polegata ona na
przygotowaniu Swigtecznego prezentu dla jednej
z podopiecznych O$. Sw. Elzbiety w Rudzie Slaskiej.
Z przyjemnoscig spemilismy jej artystyczne marzenia,
a list, ktéry napisata do Sw. Mikotaja na diugo pozostanie
W naszej pamieci.

Z inidatywy naszych pracownikdéw, we wspotpracy
z Fundacjg AIKUM zorganizowalismy zbidrke funduszy na
zakup gier i kolorowanek dla dzieci przebywajgcych na
oddziale onkologii Gdrnoslgskiego Centrum Zdrowia
Dziecka. Prezenty zostaty przekazane wraz z zyczeniami
EEMBIe szybkiego powrotu do zdrowia. Mamy nadzieje, ze ten
drobny gest sprawit, ze chociaz na chwile na ich twarzach
zagoscit usmiech.
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| ODPOWIEDZIALNY BIZNES W POLSCE

Ubiegloroczne dziatania Samsic Polska z zakresu zréwnowazonego rozwoju zostaty
docenione przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i opublikowane w wydawanym
cyklicznie Raporcie "Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre Praktyki 2022".

Raport ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” stanowi najwiekszy w Polsce
przeglad inicjatyw zwigzanych z biznesem i jego spoteczng odpowiedzialnoscia.
W minionym wydaniu autorzy zestawienia zwrdcili szczegdlng uwage na zgtoszony przez
nas projekt “Graj o tron”, ktory realizowaliSmy przy wsparciu Fundacji Ajikum im. Anny
i J6zefa Kumorek. Miat on na celu rozwdj kompetencji kobiet obejmujgcych stanowiska
managerskie. Na tg okazje zostata zaprojektowana specjalna gra szkoleniowa, ktora
wyposazyta uczestniczki w wiedze praktyczng w zakresie zarzadzania i budowania zespét
w oparciu o indywidualny styl zarzadzania, bazujgc na wiasnych doswiadczeniach
i wartosciach. Projekt ten odpowiada na nieréwnosci wystepujgce na rynku pracy dotyczgce
szczegolnie kobiet w wieku 30+.

& -

RAPORT Y

OCPIWIELIAR L W
HITMES W POLSCE =
Dobre praktyki (5 |

W raporcie znalazty sie réwniez dwie inne inicjatywy zgtoszone przez naszg firme:

“Zréb to dla zdrowia” - projekt, prozdrowotny, w ktérym wzieto udziat w sumie 30 naszych
pracownikéw. Jego celem byto zmotywowanie ich do podjecia aktywnosci fizycznej oraz
wypracowania zdrowych nawykow.

Wolontariat pracowniczy - opisywat innowacyjny system wolontariatu oparty o system
mentorski dedykowany osobom w wieku 60+. W projekcie tym, to osoby w wieku 60+
posiadajgce doswiadczenie w dziatalnosci spotecznej byty mentorami dla poczgtkujgcych
wolontariuszy. W ramach projektu powstata platforma wolontariacka umozliwiajgca prace
w systemie mentorskim oraz e- book zbierajgcy wiedze z zakresu wolontariatu.
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