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StOWO WSTEPU

Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do lektury ,Raportu Zrownowazonego Rozwoju 2024", ktory jest podsumowaniem
catorocznych dziatarh Samsic Polska w tym zakresie. Wierzymy, ze naszym obowigzkiem jest
budowanie bardziej integracyjnego i zréwnowazonego srodowiska pracy, inicjowanie dziatan
na rzecz ochrony Srodowiska naturalnego, dostarczanie odpowiedzialnej i innowacyjnej ustugi
oraz rozwaj talentow.

W Samsic wierzymy, ze sukces firmy mierzy
sie nie tylko wynikami finansowymi, ale
przede wszystkim wptywem, jaki wywieramy
na ludzi i Srodowisko. Dlatego z dumg
prezentujemy Panstwu nasz najnowszy
Raport CSR, bedacy podsumowaniem
naszych dziatan W dazeniu do
zrownowazonego rozwoju.

W centrum naszej filozofii lezy cztowiek. To
nasi pracownicy, partnerzy i klienci sg sitg
napedowg zmian, ktére chcemy inicjowac.
Wierzymy, ze budowanie przestrzeni petnej
dobrostanu, zarowno psychicznego,
emocjonalnego, jak i fizycznego, jest
kluczowe dla trwatego sukcesu. Poprzez
realizacje naszej polityki pragniemy tworzyc¢
zintegrowany, Swiadomy i rozwijajacy sie
zespot, ktory wspdlnie dazy do dobra
wspodlnego, motywujgc sie nawzajem do
proekologicznych postaw.

Jako lider w branzy ustug facility
management, zdajemy sobie sprawe
z naszej odpowiedzialnosci za wptyw, jaki
wywieramy na $rodowisko naturalne.
Dlatego nieustannie podnosimy standardy
Swiadczonych ustug, ktadac nacisk nie tylko
na ich jakos¢, ale takze na zminimalizowanie
negatywnego wptywu na planete
i zapewnienie bezpieczenstwa naszym
pracownikom.

Agnieszka Stefanowska
CEO Samsic Polska, Czechy, Stowacja
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SAMSIC POLSKA
POZNAJ NAS

SAMSIC Polska jest czeScig miedzynarodowej grupy SAMSIC, francuskiej marki globalnej,
zatozonej w 1986 roku przez Christiana Roulleau. Poczgtkowo specjalizujgca sie w ustugach
porzadkowych, firma dynamicznie rozszerzyta swoje kompetencje i dzi$ oferuje szeroki
zakres ustug multiserwisowych. Obecnie dziata w 27 krajach na catym Swiecie, dostarczajac
klientom zintegrowane rozwigzania z zakresu Facility Management oraz ustug HR.

Jako SAMSIC CEE (Polska, Czechy Stowacja)
wspieramy naszych klientéw w zakresie
zintegrowanych ustug dla biznesu m.in. soft
facility management, wsparcie wybranych

27 procesow logistycznych uzupetnionych
1 o kompleksowg oferte gastronomiczng
Krajow (restauracje pracownicze).

SAMSIC CEE swoim zakresem kompetencg;ji

obejmuje rynek polski, czeski i stowacki. Nasze
136 OOO' : ustugi Swiadczymy na ponad 320 obiektach,
pracownikow wspoétpracujemy  z 204 klientami  oraz

obstugujemy ponad 1 min powierzchni
w Polsce, Czechach i na Stowadji.

39 lat Ideg SAMSIC jest ciggly rozwdj oraz jak
doéwiadaozenia najlepsze  zrozumienie potrzeb klientow,
dlatego globalna marka zarzgdzana jest przez
lokalne struktury, ktore bedac blisko, swoich
partneréw biznesowych sg w stanie najlepiej
4 mid sprostac ich wymaganiom.

rocznego obrotu
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MODEL UStUG
ZINTEGROWANYCH

SOFT FACILITY WSPARCIE PROCESOW | USLUGI REKRUTACJE
MANAGEMENT LOGISTYCZNYCH GASTRONOMICZNE STALE
/CATERING
e Sprzatanie ogélne / * Pracena magazynach u e Restauracje pracownicze. e Projekty rekrutacji statych
sprzatanie specjalistyczne. klienta w modelu: e Kuchnia centralna. dla klientéw zewnetrznych
o Ustugi ksztattujgce miejsce o ) e Catering. na stanowiska liniowe.
pracy (recepcja i mailroom, o (Czesciowy outsourcing e Vendingi. e Rekrutacja na stanowiska
concierge, wsparcie Wybranygh proceséw na administracyjne,
administracyjne, magazynie klienta, kierownicze.
zaopatrzenie biura, kawa o Leasingu pracownikow,
i catering). o Rozwigzania szyte na
o Obstuga terenéw miare dla sektora
zewnetrznych (architektura magazynowego,
krajobrazu i ustugi zimowe, o Outsourcing prac
nasadzenia wewnetrzne). nieproduktywnych.

=

5

Zintegrowane rozwigzania pozwalajg nam zapewni¢ wartos¢ dodang w zakresie elastycznosci,
bezpieczenstwa, optymalizacji oraz szytych na miare rozwigzan. W naszym modelu wspotpracy
opieramy sie na filozofii Continuous Improvement. Dgzymy do zaspokojenia réznorodnych
potrzeb, jak roéwniez zapewnienia komfortu w codziennym funkcjonowaniu obiektéw naszych
klientow.
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MISJA | WIZJA FIRMY SAMSIC POLSKA

doswiadczenia pracownikow

NASZE CELE:
e KREOWANIE WARTOSCI WSPOLNE].
e BUDOWANIE PARTNERSTWA.
e DOSTARCZANIE SZYTYCH NA MIARE ROZWIAZAN.

NASZA  MISJA JEST  ZAPEWNIENIE KLIENTOM  NAJLEPSZYCH
DOSWIADCZEN ZE WSPOLPRACY Z NAMI.

t‘ WizZJA: BYC NAJLEPSZYM PARTNEREM BIZNESOWYM DLA NASZYCH
‘, KLIENTOW ORAZ PRACOWNIKOW.
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NASZE WARTOSCI

Wartosci, ktére sg na state wpisane w DNA Samsic Polska,
wyznaczajg kierunek naszych dziatan. To one stanowig fundament
codziennej pracy oraz budowania dtugofalowych  relacji
z partnerami. Odpowiedzialne, zréwnowazone i etyczne podejscie
do wszystkiego, co robimy, to nie tylko nasza misja, ale takze
realna wartos¢, ktéra przektada sie na korzysci dla naszych

Klientdw.

© @ 0 ©
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We wszystkim, co robimy stawiamy na najwyzszg jakos$¢, poczgwszy od
dostarczanych ustug, innowacji po obstuge Klienta a konczac na odpowiedzialnym
zaangazowaniu w ochrone srodowiska i realizacje zatozenn ESG. Najwazniejsze jest
dla nas partnerstwo oraz budowanie dtugotrwatych relacji. W biznesie stawiamy na
ludzi, ktdrzy sg naszg najwiekszg wartoscia.

JesteSmy zawsze blisko naszych Klientow i dziatamy proaktywnie. Wstuchujemy sie
w ich potrzeby, nawet te niewypowiedziane. Kluczowy aspekt w naszych dziataniach
odgrywa elastycznos¢, dzieki ktérej mozemy realizowac potrzeby nawet najbardziej
wymagajacych kontrahentéw.

W naszej branzy szybkosc¢ reakcji jest kluczowa. Dlatego tez tworzymy plany oraz
procedury, ktére pozwalajg nam nie tylko w odpowiedni sposéb usystematyzowac
naszg prace, ale takze zachowac ciggtos¢ oferowanych ustug. Dajemy tym samym
naszym Klientom poczucie bezpieczenstwa oraz komfortu.

JesteSmy organizacjg opartg na szacunku, otwartosci i inkluzywnosci. Cenimy
réznorodnos¢, wspieramy multikulturowos¢ i dbamy o réowne parytety zwigzane
z ptcig. Tworzymy przyjazne sSrodowisko pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami,
a dowodem na nasze odpowiedzialne podejscie w tym zakresie jest np. otrzymanie
w 2024 roku Nagrody Karty Réznorodnosci od najwiekszej organizacji Forum
Zrownowazonego Rozwoju.
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DLACZEG(
CSR?

Grupa Samsic postanowit
dziatania na rzecz odpo
oraz inkluzywnej transfc
"Samsic Planet 2030"

jest na trzy gtowne etapy i
ocenie, jak réwnievh
oddziatywania na srodowis

| SAMSIC PLANET 2030
4 FILARY

Zmniejszenie intensywnosci emisji
dwutlenku wegla w naszych biurach o 30%
w latach 2020-2030.

# 2

Redukcja sladu
weglowego

#1

Rozwijanie ustug
przyjaznych
srodowisku

Zwiekszenie ilosci ustug ekologicznych
w naszej dziatalnosci o 30% do 2025 r.

100% naszych pracownikéw
przeszkolonych w zakresie procedur
przyjaznych srodowisku w 2023 roku.

Zaproponowanie rozwigzan w zakresie
recyklingu i ponownego wykorzystania
surowcéw w latach 2020-2030.

#3 #4

Promowanie Wspieranie

ekonomii bioréznorodnosci
cyrkularnej

100% krajow Samsic zaangazowanych
w ponowne zalesianie planety do 2025 r.

Sortowanie odpadéw w 100% naszych biur
do 2025 r.

Zgromadzenie 1000 ambasadoréw
w spotecznosci Samsic Planet.
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W Samsic Polska wierzymy, ze naszym obowigzkiem jest udziat w budowaniu lepszego,
bardziej integracyjnego i zrownowazonego Swiata, dlatego strategia CSR Grupy Samsic
zostata gteboko osadzona w kazdym z naszych dziatan. Opiera sie ona na 4 filarach i 13
zobowigzaniach dotykajgcych sfer zwigzanych ze Srodowiskiem naturalnym, innowacjami,
spoteczenstwem, jak réwniez rozwojem zasobdw ludzkich.

UDZIAL W OCHRONIE
SRODOWISKA

Rozwijamy eco-odpowiedzialne ustugi
Zmniejszamy nasz $lad weglowy
Promujemy gospodarke o obiegu zamknietym

~0 )

DOCENIANIE NASZYCH
ZASOBOW ORAZ
ROZWIJANIE TALENTOW

DOSTARCZANIE
ODPOWIEDZIALNE]J
I INNOWACY]JNE]J
uUstual

PRZYCZYNIANIE SIE
DO ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Wspieramy réznorodnos¢ i dajemy réwne szanse
Szkolimy i rozwijamy talenty

Chronimy zdrowie i zapewniamy bezpieczenstwo
naszym pracownikom

Rozwijamy ducha zespotu i dobrego samopoczucia
W miejscu pracy

Gwarantujemy  koncentracje na kliencie,
doswiadczenie i dgzenie do innowacyjnej ustugi
Przejrzysta ocena naszych wynikéw

Budujemy dtugoterminowe partnerstwo z naszym
tancuchem wartosci

Podejmujemy dziatania promujace solidarnos¢
Uczestniczymy w lokalnym rozwoju gospodarczym
i kulturalnym

]

~

Klimat

Wdrazamy zréwnowazone
praktyki, aby zmniejszy¢

nasz $lad i zaangazowac sie
w niskoemisyjna trajektorie.

Réznorodnosc i wigczenie

Zwalczamy dyskryminacje,
zmniejszamy  nieréwnosci
etniczne i wspieramy
najbardziej narazone
osoby.

Odpowiedzialne zakupy

Wspétpracujemy z naszym
faricuchem  wartosci, aby
zoptymalizowa¢ spoteczny
i $rodowiskowy  wptyw
naszych dziatan.

Bioréznorodnos¢

Pomagamy w regeneracji
laséw w celu przywrécenia
ekosystemoéw i ztagodzenia
zmian klimatu.

Nasze gtowne wyzwania

Ekologiczny asortyment

Projektujemy innowacyjne
ustugi, aby poméc naszym
klientom  osiggna¢ ich
wiasne cele srodowiskowe.

Jako$¢ zycia i warunki
pracy

Zapobiegamy ryzyku,
dbamy o zdrowie naszych
wspotpracownikéw jak
réwniez przyczyniamy sie
do ich dobrego
samopoczucia.

Etyka i
z przepisami

zgodnos¢

Dbamy o to, aby szacunek,
zaufanie i przejrzystosé
lezaty u podstaw interakji
ze  wszystkimi  naszymi
interesariuszami.

Zaangazowanie
obywatelskie
pracownikéw

Zachecamy naszych
wspotpracownikéw do
angazowania sie w sprawy
promujace solidarnosé.
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Nasze dziatania opieramy na Celach Zréwnowazonego Rozwoju, ktore zostaty przyjete przez
Organizacje Naroddéw Zjednoczonych jako uniwersalny apel do firm o podjecie praktycznych
i skutecznych dziatan na rzecz wspierania praw cztowieka, ochrony praw cztowieka, ochrony
planety i przyczynienia sie do lepszego podziatu dobr. Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDG,
Sustainable Development Goals), nazywane réwniez celami globalnymi, to 17 zintegrowanych
i wspotzaleznych celow stuzgcych wyeliminowaniu ubdstwa, ochronie planety i zapewnieniu,
ze ludzkos¢ bedzie cieszyc sie pokojem i dobrobytem do 2030 roku.

KONIEG Z DOBRE ZOROWIE DOBRA JAKOSE GZYSTA WODA |
UBBSTWEM 1 JAKOSE 2YCIn | EDUKACJI B niwwost e WARUNK SANITARNE

Bddil R @' E
= et [ 10™ 12 e

POKGY PARTNERSTWA NA

13 S | 14 e | 45 e 16 mms: | 17 5%

¥ | &

Grupa Samsic zobowigzata sie do kontynuowania dziatann w 8 konkretnych kwestiach oraz
do informowania o swoich postepach w specjalnym raporcie: Communication on Progress
(COP).

WZROST INNOWACYJNOSG
B GOSPODARGZY 9 PRZEMYSt
| GODNA PRACA INFRRSTRUKTUR

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSE
1 JAKOSE ZYoIn 1 EDUKACJI

10 waiwoce 19 e, J 15 rocuum
a
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0OS 1 DOSTARCZANIE
ODPOWIEDZIALNE]
| INNOWACYJNE] USEUG]

Zorientowanie na klienta
- poszukiwanie innowacji

Analiza wydajnosci i transparentne
podejscie

Budowanie dtugotrwatego partnerstwa
wraz z naszym tancuchem wartosci
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W  minionym roku nasz Dziat Ofert
przygotowat 158 statych oraz ponad 546
jednorazowych ofert, co stanowi wzrost

kolejno o 36 i 16% w poréwnaniu do roku
2023. Swiadczy to o ciggle rosngcym
zapotrzebowaniu klientow na wysokiej klasy
specjalistyczne ustugi.

Efektem ciggtego doskonalenia naszego
zespotu oraz proaktywnego  podejscia
sprzedazowego byta wygrana 21 nowych

kontraktow.
INNOWACYJNYCH

51 ROZWIAZAN

W 2024 roku zrealizowaliSmy 36 projektow IT
usprawniajgcych prace naszej firmy. Aplikacja
do oceny dan, wewnetrzna platforma
szkoleniowa czy aplikacja do zarzadzania flotg
to tylko niektére z przyktadow.

PROJEKTOW IT ORAZ

Rownoczesnie wdrozyliSmy 11  innowacji
sprzetowych na obstugiwanych przez nas
obiektach w postaci np. cobotow oraz
przetestowaliSmy 3  rozwigzania, ktére
potencjalnie mozemy wykorzystac
W przysztosci.

NOWYCH
KONTRAKTOW

60

50

40

30

20

10

60

50

40

30

20

STRONA | 12

PROJEKTY USPRAWNIEN

51 51

33

10

2021 2022 2023 2024

PROJEKTY USPRAWNIEN - KATEGORIE

Cl @ Innowacie @ IT @ Standaryzacja

Wyceny

21

10

2021 2022 2023 2024
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ODPOWIEDZIALNY BIZNES
o.. W POLSCE

ODPOWIERTIALNEGD
BZNESU

Juz po raz 22. Forum Odpowiedzialnego Biznesu
opublikowato doroczny raport poswiecony dobrym
praktykom z zakresu CSR realizowanych przez firmy

RAPORT ™ z rbéznych branz i sektorow gospodarczych.

ODPOWIEDZIALNY N W publikacji zaprezentowano w sumie 1046 dziatan

BIZNES W PoLscE & przeprowadzonych przez 266 podmiotdw.

HoREe prakuyi W raporcie znalazly sie rowniez inicjatywy realizowane

przez naszg firma, a byty nimi:

o Wdrozenie i certyfikacja Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania.

@ Dostepnosé obiektu dla wszystkich —
roznorodnosc, akceptacja i tolerancja - DNA Samsic.

“?v e ,ECO by Samsic” - szereq inicjatyw na rzecz

2 Srodowiska.

e @ .Zgrajmy sie w pracy”, stworzona i testowana

wspolnie z naszymi pracownikami gra szkoleniowa.

Fartner pusliio]i

SAMSIC POLSKA Z CERTYFIKATEM
GWARANT CZYSTOSCI | HIGIENY

Certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny
nadawany przez TUV Rheinland Polska Sp. z
0.0. daje zleceniodawcom pewnos¢, ze firma,
ktérg wybrali Swiadczy najwyzszg jakos¢ ustug.
Aby go uzyska¢ firma przystepujgca do
certyfikacji poddawana jest starannej ocenie
opartej o szerokie spektrum = kryteridw.
Eksperci drobiazgowo weryfikujg stosowane
technologie, kwalifikacje personelu,
wiarygodnos¢, bezpieczenstwo i higiene pracy
oraz bezpieczenstwo informacji.

Dzieki temu klienci firm  wyrdznionych
Gwarantem Czystosci i Higieny zyskujg
potwierdzenie wyboru solidnych i rzetelnych
partnerow.

Na 100 mozliwych punktéw Samsic uzyskat az
98, co potwierdza nasze zaangazowanie
w troske o jak najwyzszg jakos¢ dostarczanych
przez nas ustug.

Gwarant Czystosci i Higieny


https://tiny.pl/d97xl
https://tiny.pl/d97xl
https://tiny.pl/d97xl
https://tiny.pl/d97xl
https://tiny.pl/d97xl
https://tiny.pl/d97xl
https://tiny.pl/d97xl
https://tiny.pl/d97xl
https://tiny.pl/d97xl
https://tiny.pl/d97xl
https://tiny.pl/d97xl
https://tiny.pl/d97xl
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SAMSIC TESTUJE

W Samsic Polska stawiamy na ciggty rozwaj i adaptacje do zmieniajgcego sie Swiata. Innowacyjne
technologie i trendy rynkowe pozwalajg nam optymalizowa¢ procesy wewnetrzne, zwiekszac
efektywnosc¢ i oferowac klientom ustugi na najwyzszym poziomie. Jednoczesnie, dbamy o to, by
nasze dziatania byty zgodne z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

11 3
WDROZONYCH TESTOWANE
INNOWAC]I INNOWACJE

Dzieki wspotpracy z Agapit - Cleaning Equipment,
mieliSmy okazje przetestowal i wdrozy¢ robota
sprzatajgcego LionsBot R3 Scrub na obiekcie naszego
klienta. R3 Scrub charakteryzuje sie mozliwoscig
ciggtej pracy do 3 godzin przy zaledwie 2-godzinnym
tadowaniu, co przektada sie na mniejsze zuzycie
energii. Co wiecej, oszczedno$¢ wody na poziomie
85% oraz minimalna ilo$¢ odprowadzanych Sciekdéw
zZnaczgco zmniejszajg  negatywny wpltyw na
Srodowisko. Wdrozenie tego robota pozwala nam na
redukcje zuzycia wody o ponad 12 550 litréw
rocznie na jednym obiekcie.
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Robot sprzatajgcy Zaco X1000 stat sie jedng
z najczesciej wdrazanych innowacji na obiektach
naszych klientow. Pozytywne testy wykazaty, ze Zaco
X1000 skutecznie wusuwa do 99% zanieczyszczen
z réznych powierzchni, od twardych podtdég po dywany
i wyktadziny. Moze pochwali¢ sie zaawansowang
nawigacjg laserowg, ktéra skanuje otoczenie oraz
tworzy doktadne mapy pomieszczen. Obecnie roboty te
wspierajg naszych pracownikbw w dostarczaniu
najwyzszej jakosci ustug w przestrzeniach biurowych
naszych klientow, zwiekszajgc efektywnosc i satysfakcje.

S

&

Szkolenia BHP mogg by¢ nie tylko obowigzkowe,
ale przede wszystkim efektywne i angazujgce.
Dlatego nasz Dziat BHP testuje innowacyjne
formy szkolen np. z wykorzystaniem wirtualnej
rzeczywistosci  (VR). Szkolenia VR pozwalajg
uczestnikom przenies¢ sie do realistycznego, ale
wcigz wirtualnego Srodowiska, co znaczgco
zwieksza ich koncentracje. Eliminujac
rozpraszacze, VR umozliwia petne skupienie na
przekazywanej wiedzy. Przeprowadzone przez
nas testy wykazaty, ze szkolenia VR doskonale
uzupetniajg tradycyjne szkolenia stacjonarne.
Dzieki nim mozemy réwniez bada¢ reakcje
pracownikédw w sytuacjach stresowych, symulujgc
realistyczne scenariusze zdarzen.
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Jakos¢, sSwiezo$¢, bezpieczenstwo oraz
roznorodnos¢ to kilka przymiotnikow
opisujgcych  prowadzone przez nas
restauracje pracownicze. W ubiegtym roku
nasze stowa zostaty potwierdzone jednym
z najbardziej wymagajgcych certyfikatow.
HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control  Points) to system, ktory
identyfikuje, ocenia i kontroluje zagrozenia
istotne dla bezpieczenstwa zdrowotnego
zywnosci  na  kazdym  etapie  jej
przygotowania.

Dzieki niemu mozemy zapewni¢ naszych
Klientéw, ze kazdy positek
przygotowywany i serwowany W naszej
restauracji spetnia najwyzsze wymagania
sanitarne oraz prawne.
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%1 Belevo M

HACCP - Samsic Bistro SAMsSsIC

10 tysiecy opinii w aplikacji
Samsic Bistro App

To interaktywne narzedzie w tatwy i przyjazny
dla uzytkownika sposéb pomaga nam
gromadzi¢ dane zwigzane jakoscig oraz
smakiem serwowanych positkdw
w restauracjach pracowniczych marki Samsic
Bistro.

W 2024 roku sptyneto do nas ponad 10 tys.
opinii! Dzieki czemu na biezgco moglismy
dostosowywac oferte do preferencji naszych
odbiorcow i badac ich satysfakcje. Samsic Bistro
Zaletg aplikacji jest réwniez wsparcie kucharzy
w racjonalnym i zréwnowazonym zarzadzaniu
zasobami.
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“CSR NIE TYLKO DLA DUZYCH"

W ramach XVIlI edycji Swiatowego Tygodnia
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Przedsiebiorczoéci Miasto Katowice oraz Miejski pawa
Inkubator Przedsiebiorczosci Rawa.lnk wraz

z partnerami organizowali wiele wydarzen Miejski Inkubator Przedsigbiorczosci

poswieconych wiasnie tematyce
przedsiebiorczosci. Jednym z nich byta
konferencja “CSR nie tylko dla duzych”, w ktore;j
jako Samsic mielismy przyjemnosc¢ brac udziat.

# PRZEDSIEBIORCZ()SC DLA_KAZDEGO.

CSR nie tylko dla duzych

W panelu poswieconym ekologii
w nowoczesnym przedsiebiorstwie
opowiadalismy:

o tym, dlaczego filozofie firmy warto opierac
na celach zrbwnowazonego rozwoju,

0 przeciwnosciach, ktére mozna napotkac,
wprowadzajgc ekologiczne rozwigzania do firmy
oraz o sposobach ich rozwigzywania,

o0 patentach, jakie wdrozyliSmy w naszej
firmie w ramach inicjatywy Eco by Samsic.

Na koniec podzielimy sie pomystami na
ekologiczne dziatania oraz korzysciami, jakie
z nich wynikaja.

CSR/ESG - ZROBMY TO RAZEM!

W ramach naszej wspotpracy z Miastem Katowice oraz
Miejskim  Inkubatorem  Przedsiebiorczosci  Rawa.lnk
zorganizowalismy dwa spotkania w formie okrggtego stotu
poswiecone tematyce CSR i ESG.

Podczas pierwszego wydarzenia skupiliSmy sie na
innowacyjnych rozwigzania w biznesie. Interaktywne
warsztaty przeprowadzone przez naszych pracownikow
na temat automatycznych robotéw odkurzajgcych byty
doskonatg  okazjg do  poznania  nowoczesnych
technologiach pomocnych w utrzymaniu czystosci.

Zrobmy to razem - Zgrajmy sie w pracy” to drugie
spotkanie cyklu poswiecone tym razem komponentowi “S”,
czyli spotecznym aspekcie odpowiedzialnosci biznesu.
Podczas konferencji omowiliSmy m.in. programy
wspierajgce zatrudnianie obcokrajowcow - Samsic New
Horizons, jak réwniez zaprezentowalismy gre szkoleniowg
majgcg na celu wspieranie zespotéw rekrutacyjnych
w poszukiwaniu odpowiednich rozwigzan zatrudnienia
0s0Ob z niepetnosprawnosciami.



https://www.linkedin.com/company/miejski-inkubator-przedsi%C4%99biorczo%C5%9Bci-rawa.ink/
http://m.in/
https://www.linkedin.com/company/miejski-inkubator-przedsi%C4%99biorczo%C5%9Bci-rawa.ink/
https://www.linkedin.com/company/miejski-inkubator-przedsi%C4%99biorczo%C5%9Bci-rawa.ink/
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EMPOWERING DIVERSITY - o
SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
- W REKACH LIDEROW

FLUAL. SPELICEAR BOPNTEIINIME W NUNACK UDCAEK
NEARNNEE LN FRNBANERT CRTNLEONERE PN

Rolg dobrego managera jest  dostrzeganie
w roznorodnosci szans, ktore sprawiajg, ze
prowadzony przez nas biznes jest bardziej
niejednorodny, otwarty na zmiany, odmienne
systemy i kultury pracy, rézne poglady, a takze
doswiadczenia.

Dzieki roznorodnosci zyskujemy szerszg perspektywe
dziatania.

"Dla nas w Samsic réznorodnos¢ zespotow jest nie
tylko filarem strategii zrownowazonego rozwoju, ale
rowniez sukcesem operacyjnym. Postrzegana jest
ona przez nas bardzo szeroko, nie tylko jako
zroznicowanie ze wzgledu na kulture czy
narodowos¢, ale rowniez wiek czy pteé. To wszystko
wptywa na biznes i na to jakie decyzje podejmujemy.
Gteboko wierze, ze dla nas réznorodnosc niesie wiele
korzysci” - tak moéwita nasza CEO Agnieszka
Stefanowska podczas konferencji Empowering
Diversity zorganizowanej przez BCC w Katowicach.

W  marcu 2024 roku na  Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach odbyto sie wydarzenie
Moow Impact Day w ramach miedzynarodowego
projektu MOOW CODE. Inicjatywa ta ma na celu
wspieranie wykorzystywania narzedzi cyfrowych
w edukacji oraz przygotowania studentéw do pracy
projektowej w Srodowisku cyfrowym. Motywem
przewodnim wydarzenia byt zréwnowazony rozwdj
w edukacji. Nasza firma zostata zaproszona do
wziecia w nim udziatu jako ekspert z zakresu
zrownowazonego rozwoju.

Prezes Samsic, Agnieszka Stefanowska  wraz
z manager ds. zrownowazonego rozwoju Anng
Rzgsa poprowadzity wyktad pt. ,Innowacje w stuzbie
zrownowazonego rozwoju biznesu -  teoria
i praktyka” opowiadajgc o naszych doswiadczeniach
z dziedziny ESG.
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OS 2 DOCENIANIE
NASZYCH ZASOBOW
ORAZ ROZWO] TALENTOW

Promowanie réznorodnosci
oraz rownosci

Szkolenia i rozwéj naszych
talentow

Ochrona zdrowia oraz bezpieczenstwa
naszych pracownikow

Rozwoj spojnosci na poziomie
spotecznym oraz zachowanie zdrowych
warunkow pracy
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W 2024 roku skupilismy sie na rozwoju naszej “firmowej” wspolnoty i stworzonego
programu  Samsic Community. StaraliSmy sie odpowiada¢ na potrzeby naszych
pracownikéw, zarzadzi¢ ich rozwojem, dopasowujgc do nich Sciezke ich rozwoju oraz
budowac silng i zaangazowang spotecznosc.

Celem projektu jest zmiana zwigzana z komunikacjg i wspétpracg w zespotach, integracjg
pracownikéw, a takze edukacjg w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci wobec naszej
planety oraz podniesienie kluczowych kompetencji.

Samsic Community ma na celu:

e zwiekszenie poziomu motywacji do podnoszenia kwalifikacji,

e rozbicie siloséw informacyjnych pomiedzy zespotami,

® wzmochienie zaangazowania i poczucia przynaleznosci pracownikéw,

e zredukowanie stresu i napiecia w miejscu pracy,

* zwiekszenie wktadu cztonkéw zespotu w budowaniu dobrych, ekologicznych nawykow
przektadajgcych sie tez na ich zdrowie fizyczne oraz zwiekszenia satysfakcji
z wykonywanej pracy.
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W Samsic Polska cenimy réznorodnos¢, a kobiety stanowig 49% naszego zespotu.
Tworzymy inkluzywne Srodowisko pracy, w ktorym kazdy ma réwne szanse rozwoju.
Dowodem naszego zaangazowania jest wysoki odsetek kobiet na stanowiskach

menedzerskich - az 56%.

Jakie korzysci niesie za soba zatrudnianie
duze ilosci kobiet w organizacji?

Réznorodnosé perspektyw i lepsza
decyzyjnosc - Kobiety czesto wnoszg odmienne
spojrzenie na problemy i wyzwania, zespoty
zroznicowane pod wzgledem pici sg bardziej
kreatywne i innowacyjne.
Lepsza atmosfera w miejscu pracy -Kobiety
9 czesto ktadg nacisk na wspotprace, komunikacje
i budowanie relacji, co sprzyja tworzeniu
bardziej pozytywnego i przyjaznego Srodowiska
pracy.
Lepsze relacje z klientami - w wielu sektorach,
zwiaszcza tych zwigzanych z obstugg klienta,
obecnos¢ kobiet w zespole pozwala na lepsze
zrozumienie potrzeb i oczekiwan klientéw.
°Wieksza pula talentéw - zatrudnianie kobiet
pozwala firmie na wykorzystanie petnego
potencjatu rynku pracy, co jest szczegllnie
wazne w obliczu niedoboru wykwalifikowanych
pracownikow.
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Planowanie kariery to inwestycja
W przysztos¢, ale start bywa stresujacy.
Zdajemy sobie sprawe, ze poczatek kariery to
trudny czas dla miodych oséb. Dlatego
w naszej firmie tworzymy przyjazne
Srodowisko, w ktorym mogg rozwija¢ swoje
umiejetnosci w miedzynarodowym zespole.

Nasze zaangazowanie w rozw¢j mtodych
talentéw znajduje odzwierciedlenie w statym
wzroscie  wskaznika  zatrudnienia  0séb
ponizej 25 roku zycia, ktéry obserwujemy
w poréwnaniu do lat ubiegtych.
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SZKOLEN
NA WO ZKI
’ WIDLOWE

GODZIN

1168

GODZIN

W erze nieustannych przemian oraz
technologicznej rewolucji  inwestycja
w kapitat ludzki staje sie strategicznym
imperatywem dla organizacji pragngcych
utrzymac pozycje lidera. W naszej firmie
doskonale rozumiemy, ze kluczem do
sukcesu sg nie tylko innowacyjne
rozwigzania, ale przede  wszystkim
kompetencje i zaangazowanie naszego
zespotu. Dlatego tez kompleksowe
programy szkoleniowe, jak rowniez
inicjatywy rozwoju zawodowego stanowig
fundament naszej strategii personalnej.
JesteSmy przekonani, ze systematyczne
podnoszenie kwalifikacji pracownikdéw nie
tylko przektada sie na wzrost efektywnosci
operacyjnej, ale rowniez buduje ich
satysfakcje i lojalnos¢. W minionym roku
nasi pracownicy poswiecili tgcznie 11 682
godzin na uczestnictwo w réznorodnych
szkoleniach.
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93315

GODZIN

LACZNIE
PRZEPROWADZONYCH
SZKOLEN

ILOSC GODZIN SZKOLENIOWYCH

14 000

14 000
13 520

12 000

11677 11 682

10 000

8000
6 000
4000

2000

2021 2022 2023 2024

Szkolenia te obejmowaty zaréwno rozwdj
umiejetnosci technicznych, jak i miekkich,
takich jak szkolenie antymobbingowe,
zarzadzanie  zmiang czy  marketing
restauracji. Nie zabrakto réwniez szkolen
zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng

pracy.
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SAMSIC NEW HORIZONS
NOWE HORYZONTY ZATRUDNIENIA

Obecnie w naszym kraju pracuje 1,16 min cudzoziemcéw - jedenascie razy wiecej niz
przed dekadg. Pomimo tego w niektérych branzach braki kadrowe sg problemem w ponad
50% firm (w budownictwie, produkcji, transporcie czy logistyce), chociaz pracujg tam liczni
imigranci pochodzacy gtéwnie z krajow zblizonych do nas kulturowo takich jak Ukraina czy
Biatorus. W tych okolicznosciach pracodawcy prébujg znalez¢ sposdb na uzupetnienie wakatéw
pracownikami z nieco dalszych zakatkdédw Swiata. Nadziejg na rozwigzanie problemu niedoboru
kadry stajg sie wiec kandydaci przybywajgcy z Ameryki tacinskiej (ilos¢ wydanych pozwolenh na
prace w ciggu 3 lat dla obywateli tych krajow wzrosta z 2035 do blisko 19 tys.). Jednak ich
zatrudnienie rodzi wiele wyzwan spowodowanych m.in. barierg jezykowg czy roznicami
kulturowymi. Jak sobie z nimi poradzic¢?

SAMSIC NEW HORIZONS 2024

W Samsic uruchomiliSmy projekt, ktéry w innowacyjny sposéb podchodzi do wspierania
zatrudniania obcokrajowcéw poprzez tworzenie inkluzywnego i réznorodnego Srodowiska
pracy, ktére promuje integracje, rozwdj zawodowy oraz wzajemne zrozumienie miedzy
pracownikami réznych kultur, oraz miedzy pracodawcami. W ramach projektu realizujemy
nastepujgce dziatania:

Rekrutacja otwarta na rézne jezyki - polski,
angielski, ukrainski, rosyjski, hiszpanski;

Kompleksowe wsparcie kandydatéow - wsparcie
mentora,  transport,  zakwaterowanie, = pomoc [
w codziennych sprawach;

Legalizacja zatrudnienia - pomoc w uzyskaniu
niezbednych pozwolen;

Wsparcie w codziennej pracy - opieka koordynatora,
dodatkowe szkolenia;

Monitorowanie i wspierajgca ocena - regularne
monitorowanie wydajnosci pracownikdéw, ponowne |
szkolenia, treningi oraz badania satysfakcji z pracy.

CO DAJE NAM TEN PROJEKT?

Wdrozenie SAMSIC New Horizons podniosto jako$¢ wykonywanej pracy oraz satysfakcje
zarébwno pracownikéw, jak i naszych klientéw. Kompleksowa analiza problemu pozwolita nam
zmniejszy¢ rotacje (okoto 10%) pracownikéw pochodzgcych z Ameryki tacinskiej wywotang
trudnosciami zwigzanymi z barierami wejscia na polski rynek pracy.
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AKADEMIA SAMSIC

W 2024 roku rozwijaliSmy sie nie tylko pod wzgledem biznesowym, ale przede wszystkim
skupiliSmy sie na doskonaleniu umiejetnosci naszych pracownikéw. Program Akademia
Samsic, ktéry kontynuujemy od 2023 roku, odegrat w tym kluczowg role. Jego celem jest
wewnetrzna wymiana wiedzy miedzy dziatami naszej firmy. Warsztaty prowadzone sg przez
najbardziej doswiadczonych menedzeréw Samsic, a takze korzystamy z profesjonalnych
kurséw i webinaréw dostepnych na zewnetrznych platformach oraz w ramach naszego
cztonkostwa we Francusko-Polskiej Izbie Gospodarcze;.

o Wewnetrzny transfer wiedzy (wewnatrz
organizacji),

e Podnoszenie wiedzy, kwalifikacji i rozwdj
pracownikéw,

e Poznawanie, wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan i najnowszych trendéw rynkowych,

e Trenowanie umiejetnosci zaréwno tych
twardych, jak i miekkich.

W ramach Akademii Samsic podnosiliSmy umiejetnosci jezykowe naszych pracownikow,
odbywaty sie szkolenia “Firma réwnych szans, szkolenie antymobbingowe” czy szkolenie
dotyczace ochrony danych osobowych. DoskonaliliSmy umiejetnosci marketingowe na
szkoleniu “ABC Fotografii Mobilnej” czy analizy danych na szkoleniu "DAX - tworzenie
zaawansowanych formut dla Power Bl, SQL Server Analysis Services oraz dla Power Pivot w MS
Excel”.

/700 56

UCZESTNIKOW - - WARSZTATOW
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PLATFORMA SZKOLENIOWA SAMSIC
Rozwéj pracownikéw jest kluczowy dla sukcesu  |ENEINTIE S

podejmowanych przez nas dziatan. Dlatego
inwestujemy w edukacje i doskonalenie
i?poj{éW" tvyorzgc inquacnge narzedzia, W|taj na
ore wspierajg ich rozwoj zawodowy. .
W minionym roku uruchomilismy wigc platformle .
Platforme Szkoleniowg Samsic. To nowoczesne SZkOlenIOWEJ
narzedzie, umozliwiajgce naszym
pracownikom ciggte podnoszenie kompetenc;ji SAMSIC Polska
i zdobywanie nowej wiedzy. Platforma oferuje = zaziess t  prayootne  materialy
szeroki wybor szkolen z réznych dziedzin, | e e e e
od treningéw zawodowych po kursy z zakresu  osobisym
umiejetnosci  miekkich  czy  zarzadzania.
Szkolenia X | opracowywane przez
doswiadczonych ekspertéw, a ich interaktywny
charakter zacheca do aktywnego uczestnictwa
i wymiany wiedzy.
Platforma Szkoleniowa jest stale moderowana
i aktualizowana, regularnie dodajemy nowe
materiaty szkoleniowe, odpowiadajgc na
potrzeby naszych pracownikéw. Dzieki temu
majg oni pewnos¢, ze zdobywajg wiedze, ktéra
jest aktualna oraz dedykowana do specyfiki ich
pracy. Dzieki niej uzytkownicy posiadajg
catodobowy dostep do materiatéw
edukacyjnych, w tym filméw, przewodnikéw,
fiszek, majg takze mozliwos¢ sprawdzenia
swojej wiedzy dzieki testom koncowym.

Szczegllnie w okresie wakacyjnym, kiedy chetnie
odpoczywamy nad morzem lub w gbérach,
odczuwamy ogolne rozluznienie. Duza iloS¢ turystow
na gorskich szlakach i nadmorskich plazach odbija sie
znacznie na $rodowisku naturalnym. Jest to réwniez
czas, w ktorym  jesteSmy  zrelaksowani
i odprezeni co sprzyja utracie naszej Czujnosci.
Dlatego nasz dziat BHP zorganizowat konkurs
plastyczny dla dzieci pod hastem ,Wszystko, co robie
dla naszej planety”. Aby zwro6ci¢ uwage na aspekty
zwigzane ze swiadomym dbaniem o ekologie.
OtrzymaliSmy mnostwo kreatywnych i pouczajgcych
prac, wykonanych réznymi technikami. Mtodzi artysci
pokazali, jak dbajg o srodowisko i jak wazne jest dla
nich bezpieczenstwo.
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BHP

Bezpieczenstwo i higiena pracy sg dla nas priorytetem. Dziat BHP Samsic Polska aktywnie
dziata na rzecz zapewnienia bezpiecznych warunkdéw pracy zaréwno dla naszych
pracownikéw, jak i klientow. W ramach naszych dziatan prowadzimy kompleksowe
szkolenia z zakresu BHP, dostosowane do specyfiki wykonywanych zadan.

SZKOLENIA 2024

255h 1672h 208h 196h
1 ! ! !

BHP wstepne  BHP okresowe Pierwsza pomoc Pozostate

Nasi pracownicy mogli szkoli¢ sie miedzy innymi w tematach z zakresu:

Ppoz.: gaszenie rozdzielni, gaszenie oleju w kuchni, ewakuacja ze skokiem na
skokochron, ewakuacja drabing mechaniczng, obstuga hydrantu, gaszenie
palgcego sie cztowieka, bezpieczenstwo pozarowe w domu,

BHP: ergonomia home office, identyfikacja zagrozen, wozki widtowe, praca na
wysokosci,

Pierwszej pomocy: przeciecia, oparzenia, resuscytacja z uzyciem AED wedtug
wielu scenariuszy: wypadek w fabryce, w metrze, w domu, na stadionie.
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Znaczenie piktogramaw

dliwe na rozrodcroic

pwoLne

W kwietniu, z okazji Swiatowego Dnia
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, Samsic Polska
zorganizowat dla  swoich  pracownikéw
interaktywne wydarzenie edukacyjne. Celem
byto podniesienie Swiadomosci na temat
kluczowych aspektow BHP oraz praktyczne
doskonalenie  umiejetnosci w  zakresie
pierwszej pomocy i ergonomii pracy.
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Regularnie prowadzimy dziatania edukacyjne
z zakresu BHP. Jednym z naszych kluczowych
projektéw jest cykl publikacji ,Minuta dla
bezpieczenstwa”, w ktérym co miesigc
poruszamy wazne zagadnienia zwigzane
z bezpieczenistwem i higieng pracy. W ramach
tego projektu  stworzyliSmy juz szereg
materiatow edukacyjnych, obejmujgcych m.in.:
ogblne zasady bezpieczenistwa, znaczenie
piktograméw czy 10 zasad bezpiecznej jazdy
wozkiem widtowym, kluczowych dla
pracownikdw operujgcych tym sprzetem.

W ramach wydarzenia przygotowano szereg
atrakcji, ktére tgczyty edukacje z elementami
zabawy i integracji:

Warsztaty z pierwszej pomocy.
Warsztaty z segregacji Smieci.
Tor przeszkdd w alkogoglach.
Strefa relaksu.
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WELLBEING W PRAKTYCE -
FIRMOWE MIKOtAJKI

W Samsic Polska wierzymy, ze troska o dobrostan pracownikdéw i ich rodzin to klucz do
budowania zaangazowanego i produktywnego zespotu. Dlatego z dumg organizujemy
wydarzenia, ktore integrujg naszych pracownikéw i ich bliskich. W grudniu, tradycyjnie juz,
zorganizowaliSmy Mikotajki, ktore byty petne radosci i kreatywnosci. RozpoczeliSmy od
konkursu na najpiekniej udekorowane biuro, co pobudzito kreatywnos¢ i integracje
zespotdw. Nastepnie, dla dzieci naszych pracownikéw, przygotowaliSmy prawdziwg
olimpiade zabaw zespotowych, warsztaty dekorowania piernikéw i tworzenia kartek
$wigtecznych, a kulminacjg byto spotkanie ze Swietym Mikotajem i rozdanie prezentéw.

Zadowoleni Zadowoleni Zadowoleni Zadowoleni
pracownicy sg o pracownicy sg o pracownicy majg o pracownicy sg o

87% 59% 66% 20%

mniej sktonni do zmiany bardziej kreatywni mniej dni chorobowych

. - bardziej produktywni
pracy i innowacyjni

Juz tradycyjnie, z okazji Dnia Dziecka, otworzylismy
drzwi naszej katowickiej siedziby dla najmtodszych
cztonkow naszej firmowej rodziny. Wierzymy, ze to
wyjatkowa okazja, by dzieci mogty zobaczyc
miejsce pracy swoich rodzicow i lepiej zrozumiec,
czym sie zajmujemy. PrzygotowaliSmy dla nich
dzien peten atrakcji: od kreatywnych warsztatow
plastycznych, przez malowanie twarzy, po stodki
poczestunek. Dzieci miaty okazje stworzy¢ wiasne
ilustracje do firmowej ksigzki czy ozdobic¢ latawce.
Szczegdlnym zainteresowaniem cieszyta sie strefa
pierwszej pomocy, gdzie pod czujnym okiem
naszych specjalistek, Karoliny i Anny najmtodsi
mogli potrenowac zachowania ratujgce zycie.
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40% pracownikow doswiadcza boéléow plecdéw e -
z powodu nieodpowiedniego dostosowania ' '
stanowiska pracy, 60% deklaruje, ze edukacja
w zakresie zdrowego stylu zycia w miejscu pracy
zwiekszytaby ich  Swiadomos¢ wellbeingows,
natomiast 90% firm organizujgcych warsztaty = |
prozdrowotne odnotowuje mniejszg absencje
chorobowa. Liczby méwig same za siebie, dlatego gk
przez ostatnie pot roku nasz Dziat BHP realizowat
kampanie ,Zréb to dla Zdrowia”, motywujgc tym
samym pracownikéw do codziennego |
wykonywania jednego zadania lub <¢wiczenia,
ktére wspierato nie tylko poprawe ich kondycji #
fizycznej, ale réwniez zachowanie réwnowagi .'
psychicznej. Dodatkowo wszyscy pracownicy
otrzymywali cykliczny newsletter ze wskazoéwkami
jak zadbac¢ o swoj komfort oraz odpowiednie
dostosowanie miejsca pracy do swoich potrzeb.
Dla najbardziej zaangazowanych uczestnikow
przygotowano atrakcyjne nagrody.

Badan dotyczacych kultury organizacyjnej i jej
wptywu na efektywnos$¢ przedsiebiorstwa,
zaangazowania pracownikéw, wellbeingu
w firmach jest niezwykle wiele.

Ich wspolnym mianownikiem jest bez watpienia
stwierdzenie, iz pracownicy, ktorzy sg doceniani
przez swoich przetozonych, osiggajg lepsze
wyniki w pracy. Organizacje, w ktorych
menedzerowie regularnie doceniajg swoich
podwtadnych, osiggaja o 14%  wyzsza
produktywnosc (zrédto: Gallup).

Docenienie oraz jego forma odzwierciedla sie
rowniez w postaci dobrej atmosfery, oraz
budowaniu pozytywnych relacji.

Dziers Doceniania Pracownika

Dlatego od 1995 r. w kazdy pierwszy pigtek marca obchodzimy Dzien Doceniania Pracownika,
ktory jest znakomitg okazjg do refleksji i dyskusji nad sposobami wyrdzniania pracownikéw na
co dzien, nie tylko od Swieta.
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W ramach projektu “Samsic Community”
przygotowalismy wiele kampanii
prozdrowotnych. Podczas Europejskiego Dnia
Walki z Rakiem zachecaliSmy nasze kolezanki
do Swiadomego, a przede wszystkim
regularnego samobadania piersi. Prezes
Samsic Polska w szeroko publikowanym
materiale wideo zachecata do dbania o zdrowie
nie tylko dla siebie, ale takze dla swoich
bliskich.  Dzieki tej akcji chcielismy zwrocié
uwage na ten niezwykle wazny problem, przez
ktéry kazdego dnia w Polsce umiera az 15
kobiet, a 50 dowiaduje sie o chorobie.

Nie zapomnieliSmy tez o naszych wspaniatych
mezczyznach. W materiale wideo panowie
sami powiedzieli, dlaczego dbajg o swoje
zdrowie oraz dlaczego to tak wazne.

Dzieki tego typu dziataniom, jak réwniez ich
osobistemu zaangazowaniu w réznego rodzaju
projektach budujemy ich Swiadomos¢ oraz
przypominamy, ze dla nas jako firmy ich
zdrowie i dobrostan jest dla nas najwazniejszy.
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W minionym roku po raz pierwszy Swietowalismy
Blue Monday, czyli jak gtosi jedna z teorii
najbardziej depresyjny dzien w roku. Niektérzy
powiedzg, ze to fanaberia czy moda - i pewnie
majg racje. Dla nas jednak to byta Swietna
okazja, by odczarowac¢ ten dzien, spedzi¢
wspodlnie czas, zje$¢ cos pysznego i zintegrowac
zespot!

Wydarzenie to byto réwniez dobrg okazjg do
zwrOcenie uwagi na problemy zwigzane ze
zdrowiem psychicznym. Dla naszych
pracownikdédw przygotowaliSmy poradnik jak
dbac o swdj dobrostan w miejscu pracy i gdzie
mozna sie zgtosi¢ po pomoc lub porade.
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OS 3 UDZIAL W OCHRONIE
NASZEGO SRODOWISKA

Rozwoj zastosowania produktow
oraz procesow przyjaznych srodowisku

Kontrola zuzycia energii oraz recyklingu
naszych odpadow

Ograniczenie emisji dwutlenku wegla
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WSPOLNIE DLA CZYSTE) RZEKI RZADZY
- LOGICZNA MISJA SAMSIC | COCA-COLA HBC

26 kwietnia Samsic, w ramach realizacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
podjeta inicjatywe wolontariackg we wspétpracy z Coca-Cola HBC. Celem projektu byta
rewitalizacja ekosystemu Rzeki Rzadza poprzez dziatania majgce na celu redukcje
zanieczyszczen oraz wzmocnienie bioréznorodnosci. W ramach przedsiewziecia
zrealizowano nastepujgce dziatania:

1.Uporzgdkowanie terendw nadrzecznych:
zebrano 420 kg odpadéw zalegajgcych
wzdtuz brzegdw rzeki oraz w przylegtych
obszarach le$nych.

. Zarybianie: Wprowadzono do ekosystemu
rzeki 10 000 sztuk narybku pstraga
potokowego, co przyczyni sie do odbudowy
populacji ryb oraz wzmocnienia naturalnej
rownowagi biologicznej.

Realizacja projektu byta mozliwa
dzieki zaangazowaniu zespotu
wolontariuszy z Samsic, ktorego
determinacja i efektywnos¢
stanowity kluczowy czynnik sukcesu.
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Malowniczy szlak wiodgcy z Brennej na szczyt Trzech |
Kopcow Wislanskich stat sie areng naszej najnowszej
proekologicznej inicjatywy Samsic - akgcji ,Czyste |
Beskidy”. W stoneczng sobote zgromadziliSmy liczng
grupe pracownikdw a zarazem entuzjastédw natury,
gotowych potgczy¢ przyjemnos¢ trekkingu z realnym
dziataniem na rzecz ochrony srodowiska.

Najczesciej  znajdowaliSmy  plastikowe  butelki,
opakowania po przekgskach i niedopatki papieroséw,
ktére niestety zasmiecaty ten piekny krajobraz.

Dzieki wspolnym wysitkom zebrano 7 workéw
Smieci, przyczyniajgc sie do poprawy stanu
czystosci Beskidéw. Akcja ,Czyste Beskidy”,
zorganizowana przez dziaty BHP i ESG, spotkata
sie z duzym zainteresowaniem i aktywnym
udziatem pracownikédw. To wydarzenie nie tylko
przyczynito sie do poprawy stanu Srodowiska
naturalnego, ale réwniez wzmocnito integracje
wewnetrzng zespotu oraz podniosto
Swiadomos¢ ekologiczng wsréd uczestnikow.

200 kg elektroSmieci wymienionych na
sadzonki kwiatow.

Na  wysypiskach  nieustannie  wyrzucane  s3
elektrosmieci, ktérych obecnos¢ jest wyzwaniem dla
planety. Zawierajg one szkodliwe dla ludzi substancje

takie jak kadm czy rte¢, dlatego nie mogg trafia¢ do
zwyktych Smietnikow.

Prawidtowa segregacja to krok ku zmniejszeniu ich
negatywnego wptywu na Srodowisko. Jako Samsic
Polska dotgczyliSmy do akcji ,Kwiaty za elektrograty”.
Oddawane w zbidrce elektroodpady sg utylizowane
w spos6b przyjazny dla Srodowiska, a odzyskane
materiaty trafiajg do ponownego obiegu.
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ZROWNOWAZONY TYDZIEN - CZAS DLA ZIEMI

Jak co roku na przetomie wrzesnia i pazdziernika obchodziliSmy tydzien poswiecony
szczegolnej trosce o Srodowisko naturalne.

W ramach naszych inicjatyw zorganizowalismy:

e wymiane ksigzek,

e zbidrke ubran dla oséb w kryzysie
bezdomnosci,

e sprzatanie Swiata,

e dzien bez samochodu,

e warsztaty z robienia ekologicznych
Srodkdw czystosci,

e konferencje - “CSR/ESG Zrébmy to razem -
Zgrajmy sie w pracy”,

e konkurs plastyczny dla dzieci pracownikéw

- "Wszystko, co robie dla naszej planety”,

wymiana elektroSmieci na rosliny.

14 842 20 150 kg

ocalonych R zebranych
o workéw $mieci L
stron ksigzek elektrosmieci
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ECO WARSZTATY

Wrzesien byt dla nas wyjgtkowym miesigcem, w ktérym szczegdlnie zadbaliSmy o nasza
planete, dlatego nie mogto nas zabrakng¢ na Tygodniu Innowacyjnosci organizowanym
przez Coca-Cola HBC Polska. Podczas warsztatéw pokazaliSmy, jak w prosty i ekologiczny
spos6b mozna zadbac o czystos¢ w domu z jednoczesnym poszanowaniem $rodowiska
naturalnego. ZaprezentowaliSmy najnowsze rozwigzania technologiczne w branzy
utrzymania czystosci, rozmawialismy o prostych trikach cleaningowych i wspélnie z naszymi
gos¢émi przygotowalismy ekologiczny peeling do ciata.

SAMSIC POLSKA
PARTNER TWOIEGO BIZNESL

W ramach naszego zaangazowania w zrownowazony rozwgj i troske o sSrodowisko naturalne
Samsic Bistro wprowadzito w swoich restauracjach pracowniczych ekologiczne opakowania
jednorazowe z trzciny cukrowej. Ta zmiana to krok w kierunku redukcji odpadéw
i minimalizacji negatywnego wptywu na planete, zastepujgc tradycyjne, szkodliwe
opakowania styropianowe i plastikowe.

Dlaczego wybraliSmy trzcine cukrowa?

To materiat kompostowalny i ekologiczny, 800/

ktéry jest przyjazny dla  $rodowiska o e, o

naturalnego. Dodatkowo charakteryzuje sie :1 Redukcja marnotrawstw
wysokg odpornoscia na  wilgo¢ oraz : plastiku i odpadéw -
wytrzymatoscig, co sprawia, ze jest idealnym \ S wprowadzenie opakowan
rozwigzaniem dopasowanym do naszych z trzciny cukrowej

potrzeb. Wprowadzenie ich jest kolejnym
krokiem w realizacji naszej strategii
zrownowazonego  rozwoju i  dbatosci
o Srodowisko.



https://www.linkedin.com/company/coca-cola-hbc/
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ECO FLOTA

Od 2023 roku systematycznie powiekszamy naszg flote samochodéw hybrydowych. Decyzja
ta podyktowana jest nie tylko wzgledami ekonomicznymi, ale przede wszystkim naszg troska
o srodowisko naturalne. Nowe samochody minimalizujg $lad weglowy, promujg ekologiczng
jazde, zuzywaja mniej paliwa, co ma bez watpienia pozytywny wptyw na naszg planete.

15%

floty Samsic
jest eco

32%
floty Samsic jest
eco

2024

Z okazji Swiatowego Dnia Recyklingu, Samsic
Polska podkresla swoje catoroczne
zaangazowanie w ochrone Srodowiska.

W  naszych restauracjach pracowniczych
zrezygnowalismy z jednorazowych opakowan,
promujgc wielorazowe pojemniki. - wszystkich
naszych klientow zachecamy do ich
wykorzystywania w przypadku zakupu positku na
WYynos.

Kolejny rok w naszej siedzibie zbieraliSmy puszki
aluminiowe i butelki PET po napojach. Butelki
przekazaliSmy do recyklomatéw, a uzyskane
srodki przeznaczamy na zazielenienie naszego
tarasu. Dodatkowo zainwestowaliSmy w hotel dla
owaddw pozytecznych wspierajgc tym samym
bior6znorodnos¢ w najblizszym otoczeniu.
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PROMOCJA TRANSPORTU PUBLICZNEGO

Promowanie transportu publicznego wsréd pracownikéw to korzys¢ dla firm i Srodowiska.
Ogranicza emisje CO2, zmniejsza korki i promuje zdrowy tryb zycia. Firmy, ktére to robig,
pokazujg odpowiedzialnosc¢ i troske o planete i swoich pracownikéw.

e Wedtug danych Eurostatu, transport
publiczny generuje Srednio 0 27% mniej
emisji CO2 na pasazera w porownaniu do
samochoddw osobowych.

e Analizy wskazujg, ze zwiekszenie udziatu
transportu publicznego o 10% moze
zmniejszy¢ korki o 4%.

e W godzinach szczytu transport publiczny,
zwitaszcza tramwaje i metro, moze by¢

nawet o 30% szybszy niz samochdd.

46 %

pracownikow
korzysta

z transportu

publicznego
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0S 4 PRZYCZYNIANIE SIE DO
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Dziatanie w duchu solidarnosci

Przyczynianie sie do lokalnego rozwoju

Wspieranie roznorodnosci
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"SAM & SIC - NIEZWYKLA PRZYGODA" -
WYJATKOWY PROJEKT PRACOWNIKOW&‘MV

SAMSIC POLSKA

W SAMSIC Polska cenimy kreatywnos$¢ i
zaangazowanie naszych pracownikow. JesteSmy
dumni, ze w naszym zespole sg osoby z pasja,
ktore angazujg sie w projekty wykraczajgce poza
codzienne  obowigzki. Jednym z takich
projektow jest ksigzka dla dzieci "Sam & Sic
niezwykta przygoda", stworzona w catosci
przez naszych pracownikéw.

Ksigzka, opowiadajgca o przygodach dwdch
fikcyjnych postaci, Sama i Sica, skierowana jest
przede wszystkim do dzieci, ale uniwersalne
przestanie zawarte w opowiadaniach z pewnoscig
trafi rowniez do dorostych czytelnikow.

W proces tworzenia ksigzki od poczatku do konca
angazowali sie pracownicy z roéznych dziatéw
naszej firmy. To oni byli autorami tekstéw, ktore
w niezwykty sposéb przedstawiajg wartosci, jakimi
kierujemy sie w naszej codziennej pracy.

Szczegdblnie wzruszajgcym elementem projektu
byty ilustracje, ktére powstaty podczas
zorganizowanego w naszej firmie Dnia Dziecka.
W trakcie czytania bajek dzieci wykorzystujgc

SWO0j3 nieograniczong wyobrazZnie, stworzyty
przepiekne ilustracje, ktore zdobig wnetrze
ksigzki.

120

egzemplarzy

»

Ksigzka zostata
w naktadzie 120 egzemplarzy i jest dostepna
w trzech wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej
oraz francuskiej. To ukton w strone réznorodnosci
naszego zespotu i dowdd na to, ze firma dba
o integracje i komunikacje w réznych jezykach.

wydana wiasnym sumptem

JesteSmy szczegé6lnie dumni z faktu, ze ksigzki
zostaly przekazane do  Goérnoslaskiego
Centrum Zdrowia Dzieci na oddziat Onkologii
Dzieciecej. Wierzymy, ze "Sam & Sic niezwykia
przygoda" przyniesie rado$s¢ i usSmiech
dzieciom, ktore przebywajg w szpitalu.

Dodatkowym powodem do dumy jest NAGRODA
otrzymana na konwencji Samsic Group w Rennes.
To prestizowe wyroéznienie jest dowodem uznania
dla kreatywnosci i zaangazowania naszych
pracownikéw w promocje Samsic Polska.
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KATOWICE MIASTEM FACHOWCOW

W roku 2024 SAMSIC Polska Sp. z o0.0. aktywnie
uczestniczyta w projekcie "Katowice Miastem
Fachowcéw", organizowanym przez miasto
Katowice. Celem projektu jest przyblizenie
uczniom klas VIl specyfiki pracy w réznych
zawodach oraz zainspirowanie ich do wyboru
przysztej Sciezki kariery.

W ramach projektu goscilismy ponad 60
ucznidw, ktérzy odwiedzili nasz dziat
marketingu, poznali specyfike pracy dziatu
logistyki oraz mogli na wtasnej skérze
doswiadczy¢ pracy w restauracji
pracowniczej Samsic Bistro. Nasi mtodzi goscie
mieli okazje pozna¢ od podszewki codzienng
prace w tych obszarach, zdobywajgc cenne
doswiadczenie i wiedze na temat rynku pracy.

W dziale marketingu uczniowie dowiedzieli sie,
jak tworzy sie strategie marketingowe i
kampanie reklamowe, panowie 2z logistyki
pokazali im, jak wyglada proces planowania czy
organizacji dostaw. W Samsic Bistro uczniowie
brali udziat w warsztatach kulinarnych, gdzie
pod okiem doswiadczonych kucharzy
przygotowywali zapiekanki i satatki.
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POLAND BUSINESS RUN
SAMSIC | BMZ RAZEM!

e

1 500 biegaczy, 1700 firm i jeden szczytny cel -
pomoc osobom niepetnosprawnym
W spetnianiu ich marzen.

Jak co roku wzieliSmy udziat w Business Run,
tym razem angazujgc sie w te inicjatywe wraz
z naszym klientem firmg BMZ. Byta to nie
tylko wspaniata okazja na spedzenie
stonecznego  sobotniego  przedpotudnia
aktywnie, a takze na integracje i lepsze
poznanie swoich zespotdw w nieco mniej
formalny sposéb. Na wszystkich biegaczy na
mecie czekat pyszny grill przygotowany przez
nasz dziat Samsic Bistro. Nie zabrakto takze
aktywnosci  dla najmtodszych, warsztaty,

malowanie twarzy i kolorowe warkoczyki to !

tylko niektére z atrakcji. W ramach
wydarzenia odbyt sie takze mecz towarzyski
w pitke nozna.
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Wspadlnie mozemy wiecej! PrzekonaliSmy sie o tym,
angazujgc sie w Swigteczng akcje charytatywng
organizowang przez naszego klienta. Razem
sprawilismy, ze marzenie jednego z podopiecznych
Osrodka $w. Elzbiety w Rudzie Slaskiej stato sie
rzeczywistoscig. Pitka i bluza sportowa, ktére
wreczyliSmy mitodemu mitoSnikowi futbolu, to
dowdd na to, ze nawet drobny gest moze przyniesc
ogromng rados¢. Mamy nadzieje, ze ten prezent
bedzie dla niego inspiracjg do rozwijania sportowych
pasji siegania po swoje marzenia.
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SZLACHETNA PACZKA W SAMSIC POLSKA

W Samsic Polska wierzymy, ze odpowiedzialny biznes to nie tylko dziatania na rzecz
sSrodowiska, ale takze troska o drugiego cztowieka. Dlatego z dumg wspominamy nasze
zaangazowaniu w ogolnopolskg inicjatywe ,Szlachetna Paczka”. To projekt, ktory tgczy
darczyncéw z rodzinami w trudnej sytuacji zyciowej, niosgc realng pomoc i nadzieje w okresie

Swigtecznym.
F
S

W tym roku 28 pracownikéw Samsic Polska i
zjednoczyto sity, aby przygotowac paczke dla 4-

osobowej rodziny. Z wielkg empatia oraz 8000 ZI'

zrozumieniem potrzeb, zebraliSmy dary o tgcznej
wartosci 8000 zt. W paczce znalazty sie artykuty

Wartos¢ charytatywnej

spozywcze, odziez, a takze sprzet kuchenny, w tym paczki
wymarzona przez rodzine kuchenka. Szczegdlnie

poruszyto nas to, ze udato nam sie spetnic :
indywidualne  zyczenia  cztonkow  rodziny, w kaZdym Z pas

tkwi moc czynienia

lachetn
PACZKA SOk

pokazujac, ze ich los nie jest nam obojetny.

Dziatalnos¢ charytatywna jest gteboko zakorzeniona w DNA
naszej firmy. Wierzymy, ze poprzez takie inicjatywy
mozemy realnie wptywaé na poprawe jakosci zycia oséb
potrzebujacych i budowac lepsze jutro.

Agnieszka Stefanowska, CEO Samsic Polska
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Podczas 2,5- letniego programu partnerskiego
.Dziatasz Szanujesz - Nie mobbingujesz!” nasza
Fundacja Ajkum wyspecjalizowata sie w dziedzinie
przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym
w organizacjach. Projekt byt wspoéttworzony ze
Stowarzyszeniem Bona Fides, a jego finansowanie
pochodzito z dotacji programu Aktywni Obywatele-
Fundusz Krajowy, finansowanego z tzw. Funduszy
norweskich i EOG.

W ramach projektu przebadanych zostato ponad
500 os6b  zatrudnionych w organizacjach
pozarzgdowych. Na podstawie  wywiadow
opracowany zostat raport zawierajacy
rekomendacje wdrozeniowe dla pracodawcow.
Dodatkowo przygotowaliSmy i udostepniliSmy
bezptatnie e-book ,Stop mobbingowi w NGO”,
projekt ten poza ogromem wiedzy wzbudzit w nas
rowniez misje, ktérg od dzi§ chcielibySmy
realizowa¢ wraz z biznesem. Otwieramy sie na te
wspotprace, aby pomagad firmom w budowaniu
bardziej sprawiedliwych miejsc pracy, zgodnych
z politykg CSR oraz przyjetym przez Rade Ministrow
projektem ustawy o ochronie sygnalistow.

StOpI‘I‘IObb.pl Jako firma wzmacniajgca bezpieczenstwo zatrudnienia

(wdrazanie i monitorowanie polityki antymobbingowej
poprzez mozliwos¢  zgtaszania  nieprawidtowosci,
zapewnienia bezstronnego procedowania, wdrazania
zalecen, podnoszenia Swiadomosci obszarze mobbingu,
dyskryminacji i naruszen débr osobistych przez
pracownikéw) - opracowalismy i opublikowaliSmy strone
stopmobb.pl. Dzieki niej oferujemy wsparcie zaréwno dla
pracodawcéw, jak i osb prywatnych, ktére doswiadczyty
znamion zjawisk niepozadanych w miejscach pracy.
Wspottworzymy jg we wspOtpracy z  instytucjami,
pracodawcami i osobami chcgcymi dzieli¢ sie wiedzg,
dotyczacg prewencji antymobbingowej.

www.stopmobb.pl
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FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNES

Samsic jest firmg réwnych szans i to nie tylko frazes. Wspieramy i zatrudniamy osoby
z niepetnosprawnosciami, ale réwniez te pochodzgce z réznych krajow Swiata, bedace
w réznym wieku i posiadajgce réznorakie doswiadczenie zawodowe.

JesteSmy wiec niezwykle dumni, ze nasze dziatania na rzecz réznorodnosci zostaty
docenione w ramach Forum Odpowiedzialnego Biznesu, gdzie otrzymaliSmy wyréznienie
w konkursie ,Nagrody Karty R6znorodnosci”. Przyznawana jest ona firmom, organizacjom,
samorzgdom i instytucjom aktywnym w zakresie upowszechniania wartosci DEI (diversity,
equity, inclusion - réznorodnos¢, rownosc, wigczanie) w Polsce, w szczegblnosci w obszarze
promocji i zarzadzania réznorodnoscig w miejscu pracy.

Fundacja Ajkum w ramach swoich dziatan
przygotowata e-book ,Stop mobbingowi w NGO”,
ktéry zostat opracowany na kanwie projektu
»Dziatasz - Szanujesz - Nie mobbingujesz!”.

Zawiera on zbiér rekomendacji wdrozeniowych dla
organizacji  pozarzgdowych ~w  formie 10
modelowych procedur wraz z przydatnymi
zatgcznikami dostosowanymi do osoby prawnej
danej organizacji.

Zadaniami  przewodnika  jest  wzmacnianie
kompetencji punktéw poradnictwa obywatelskiego,

wymiana dobrych praktyk, edukowanie
pracodawcéw w zakresie prewencji
antymobbingowe;j oraz monitorowanie
efektywnosci stosowanych procedur

antymobbingowych.
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