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Drogi Czytelniku,

Z przyjemnoscia oddajemy w Twoje rece
czwarte wydanie ,Samsic News”, w ktorym
podsumowujemy minione miesigce naszej
intensywnej pracy. Ten numer to dowod na to,
ze w Samsic Polska nieustannie taczymy
efektywnosc¢ operacyjna z odpowiedzialnoscia
za ludzi i planete.

Odkryjesz tu, jak inwestujemy w kompetencje
przysztych lideréw, wspierajac  program
NextGen30 CCIFP, oraz w jaki sposob
warsztaty Samsic Academy pomagajg naszym
menedzerom budowac jeszcze silniejsze
relacje typu win-win z klientami.

Nie zabraknie tez tematow scisle zwigzanych
Z innowacjami: od autonomicznych robotdéw
sprzatajacych, ktére testowalismy na Cleaning
Expo 2025 , po wdrozenie chatbotu SAMbot
usprawniajacego komunikacje w logistyce.
Pokazemy, ze madre wybory technologiczne
I ekologiczne ida w parze z optymalizacja
kosztow.

Ten kwartat udowodnit, ze razem mozemy
0siggnacC wiecej. Pokazemy, jak Green Week
i nasz program ESG/ECO by Samsic
przektadaja sie na realng zmiane — od zbiodrki
odziezy po oczyszczanie terendw zielonych.
Przekonasz sie, ze ekologia 1 dbatosc
o dobrostan, jak w przypadku programu ,Zréb
to dla zdrowia”, to nasza codzienna praktyka.

Serdecznie zapraszamy do lektury!

Zespot Samsic Polska.
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SAMSIC WSPIERA MLODYCH

LIDEROW
NEXTGENJ3QO CCIFP

2 CCIFRANCE
@ POLOGNE

Francusko-Polska Izba Gospodarcza

Samsic Polska dotgczyt do grona firm
biorgcych udziat w NextGen30 - CCIFP
Young Leaders Program, tworzonego
przez Francusko-Polskg Izbe Gospodarcza.
To inicjatywa, ktérej celem jest rozwéj mtodych
talentéw oraz budowanie mostu miedzy nowym
pokoleniem lideréw a menedzerami
najwiekszych firm dziatajgcych na styku biznesu
polsko-francuskiego.

Uczestnicy NextGen30 biorg udziat w cyklu spotkan
tematycznych,  wizyt studyjnych i debat
0 przywodztwie, a takze w sesjach networkingowych
z doswiadczonymi liderami biznesu. Dzieki temu
taczg  wiedze  akademickag z  praktycznymi
kompetencjami przywodczymi, rozwijajgc
umiejetnos¢ pracy w miedzynarodowym
i roznorodnym Srodowisku.

JesteSmy dumni, ze do programu zakwalifikowata sie
nasza kolezanka Nadia Sklarek. Gratulujemy tego
wyjagtkowego osiggniecia i zyczymy wielu inspiracji,
wartosciowych spotkan oraz dynamicznego rozwoju
w gronie przysztych liderow.

NE)TGEN30

PROUD TO TAKE PART OF
NE){TGEN30

CCIFP Young Leaders Program

Nadia
Sklarek

T4 ColFRaNce
¥ POLOGNE

P

Nadia Sklarek
Koordynator Dziatu Zakupdw




SAMSIC ACADEMY:

NEGOCJACJE, SPRZEDAZ

| PRACA Z OBIEKCJAMI
AKABEMIA CONTRACKT MANAGERA

W ostatnim kwartale blisko 30 menedzeréw Samsic Polska wzieto
udziat w cyklu intensywnych warsztatow ,,Negocjacje, sprzedaz
i praca z obiekcjami”, ktore poprowadzit Piotr Cielecki - ekspert
w obszarze komunikacji biznesowej i méwca inspiracyjny.
Spotkania potgczyty solidng porcje wiedzy z praktycznymi
¢wiczeniami, symulacjami rozmoéw z klientami oraz analizg
realnych case'éw z projektow FM, logistycznych i kantynowych.

Uczestnicy rozwijali m.in. umiejetnos¢ badania potrzeb
i motywatorow decyzyjnych klientéw, argumentowania w duchu
win-win oraz pracy z obiekcjami w sposéb wzmacniajacy relacje,
a nie tylko domykajgcy sprzedaz. Wazng czescig programu byt
rowniez storytelling biznesowy - jak przektadac ztozone ustugi na
czytelng dla odbiorcy wartos¢ i mierzalne ROI.

Piotr Cielecki
Psycholog biznesu, méwca

Pierwsze efekty sg juz widoczne w codziennej wspotpracy
z naszymi kontrahentami: zespét z jeszcze wiekszg pewnoscig
prowadzi negocjacje, czesciej buduje partnerskie rozwigzania
i lepiej dopasowuje oferte do perspektywy klientéw
wewnetrznych i zewnetrznych. Samsic Academy pozostaje jednym

z filarow naszej kultury organizacyjnej - inwestujac
w kompetencje komunikacyjne zespotu, wzmacniamy jakos¢
obstugi i dtugoterminowg wartos¢ dostarczang naszym

partnerom biznesowym.




GREEN WEEK W WYDANIU

SAMSIC

We wrzesniu zesp6t Samsic
Polska przygotowat dla
pracownikéw jednego z naszych
klientow  wyjgtkowy  dzien
poswiecony zdrowiu, ekologii
i dobrostanowi w miejscu
pracy. W biurze powstata
specjalna strefa ECO by Samsic,
w ktorej mozna byto zadbac
zaréwno o ciato, jak i o ducha -
.feel good, do good".

Na uczestnikdw czekaty m.in.
naturalne peelingi z fuséw kawy
i oleju kokosowego w formule
zero waste, strefa relaksu z

masazerami, pomagajgca
roztadowac napiecie po
intensywnym dniu. Jednak to nie
wszystko!  Uczestnicy  mogli
zmierzyc sie rowniez

w wyzwaniach BHP i sprawdzi¢
ja nasza percepcja dziata po
spozyciu srodkéw oduzajgcych
a to wszystko w kontrolowanych
warunkach przy uzyciu alko
i narko googlach. Catosc
uzupetniaty proste pomysty na
codzienne, ekologiczne nawyki,
ktére mozna wdrozy¢ od razu -
zaréwno w biurze, jak i w domu.

Tego typu akcje wpisujg sie
w szerszy program ECO by
Samsic oraz nasze podejscie do
odpowiedzialnego zarzgdzania
przestrzenig pracy, w ktérym
liczy sie nie tylko jakos¢ ustug,

ale takze wptyw na ludzi
i Srodowisko. Wspierajgc
klientow w organizacji

prozdrowotnych i ekologicznych
inicjatyw,  wzmacniamy ich
marke pracodawcy oraz realnie
podnosimy  komfort  pracy
zespotdéw na co dzien.




SHMSsSIC

OPTYMALIZACJA | EKOLOGIAWFM
2 DNI, 6 DZIALOW,

W Samsic Polska odbyty sie dwudniowe
warsztaty, w ktérych wzieli udziat Koordynatorzy,
Contract Managerowie oraz przedstawiciele
dziatébw Zakupow, Ofert i Marketingu - wszystko
pod wspdélnym hastem: jak taczyé efektywnosé
operacyjng z ekologia w ustugach facility
management. Spotkanie miato  formute
intensywnej pracy warsztatowej, skupionej na
poszukiwaniu rozwigzan, ktére jednoczesnie
obnizajg koszty obstugi obiektow i zmniejszajag
ich slad Srodowiskowy.

Zespoty analizowaty konkretne case’y z obiektow
klientéw, szukajgc sposobow na optymalizacje

procesow, lepsze  wykorzystanie  danych
operacyjnych  oraz  wdrozenie  rozwigzan
proekologicznych - od doboru S$rodkow i

technologii, po organizacje pracy serwisow.

W efekcie powstata mapa inicjatyw, ktére
sukcesywnie wprowadzamy do codziennych
aktywnosci, tak aby nasi partnerzy mogli korzystac
z bardziej zrownowazonych, a jednoczesnie
biznesowo optacalnych modeli FM.

Tego typu wewnetrzne projekty rozwojowe sg
stalym elementem naszego podejscia do
wspotpracy z klientami - chcemy, aby za naszymi
deklaracjami z obszaru ESG/CSR szty konkretne,
mierzalne dziatania. Dzieki zaangazowaniu wielu
dziatdbw w jeden wspdlny cel, tatwiej przektadac
zielone strategie na praktyczne rozwigzania,
ktore realnie wspierajg Panstwa biznes
i Srodowisko naturalne.




SHMSsSIC

SAMSIC NA TARGACH CLEANING
EXPO 2025 W POZNANIU

Targi Cleaning Expo 2025 w Poznaniu to jedno z najwazniejszych wydarzen dla branzy
profesjonalnego utrzymania czystosci, gromadzgce ekspertéw, producentédw i dostawcéw
nowoczesnych technologii sprzgtania. W tym roku nie mogto zabrakng¢ réwniez zespotu Samsic
Polska, ktory intensywnie testowat najnowsze rozwigzania z obszaru ustug porzadkowych, facility
management oraz wsparcia proceséw logistycznych.

Nasza obecnos¢ na targach to okazja do rozmow
o} wyzwaniach operacyjnych klientow,
testowania innowacyjnych sprzetow i chemii
profesjonalnej oraz wymiany dobrych praktyk
w obszarze efektywnosci i zréwnowazonego
rozwoju. Szczegblnie wazne sg dla nas
technologie, ktére pomagajg lepiej planowac
prace zespotdow serwisowych oraz poprawiajg
bezpieczenstwo.

Dzieki takim bezposrednim  spotkaniom
z dostawcami i producentami mozemy szybciej
wdrazac innowacje w kontraktach, tgczac jakos¢,
optacalnos¢ i troske o Srodowisko.
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SAMSIC TESTUJE

I-WALK MISTRZ AUTONOMICZNEGO SPRZATANIA!

To idealne rozwigzanie tam, gdzie liczy sie precyzja, Co daje i-WALK (we wspétpracy z i-mop XL)?
osczednos¢ czasu i oszczednos$¢ kosztow. ldealnie

sprawdza sie w  biurowcach, centrach e & Oszczednos¢ Czasu: Znaczgca redukcja
logistycznych, handlowych [ placéwkach roboczogodzin przeznaczonych na sprzatanie.

medycznych. o
B o N Wzrost Jakosci: Gwarantowana,

niezmiennie wysoka jakos¢ czyszczenia.

- 9 Optymalizacja Zespotu: Uwolnienie
cennego czasu personelu do bardziej
skomplikowanych zadan, niemozliwych do
automatyzacji.

Szukasz sposobu na jeszcze wiekszg efektywnosc
i nowoczesnos¢ w utrzymaniu czystosci? Przetestu;j
i-WALK z Samsic lub juz dzi$ zdecyduj sie na
wdrozenie tej technologii w swojej firmie - przekonaj
sie, jak zautomatyzowana praca moze odmienic
jakos¢ pracy.

KasBot ARES B4 i LUMINA GC1 od Kastell

Regularne testy nowych technologii to dla nas ogromna wartos¢ —
dzieki nim mozemy szkoli¢ naszych pracownikéw, rozwijac
kompetencje techniczne oraz jeszcze lepiej dobiera¢ maszyny
i urzadzenia idealnie dopasowane do specyfiki obiektow naszych
klientow.

“* KasBot ARES B4 - 4 w 1, to wszechstronna maszyna tgczaca
odkurzanie, zamiatanie, szorowanie oraz mopowanie.

CO WYROZNIA KASBOT ARES B4?

Automatyczny start i powrét do stacji tadowania — petna
autonomia pracy.

~ Zaawansowane mapowanie LiDAR + kamery 3D — dynamiczna
adaptacja do zmian w otoczeniu.

Elastyczne planowanie trasy — robot wraca do pominietych
miejsc i reaguje na punktowe zabrudzenia.

LUMINA GC1 — robot z obrotowym ramieniem, wykorzystujacy
sztuczng inteligencje do precyzyjnego czyszczenia duzych, gtadkich
powierzchni: szyb, witryn, paneli czy szklanych elewacji.




SHAHMsSIC

CHAT BOT, ROZWIAZANIE
KTORE ZMIENIA ZASADY GRY

NOWOSC: CHATBOT ,,SAMBOT” NA WHATSAPP!

Mamy przyjemno$¢ poinformowaé, ze od 17 \Jak korzgstaé 7 SAMbOta?

listopada 2025 r. uruchomilismy

dedykowanego asystenta »SAMbOt"  Nic prostszego. Nalezy doda¢ numer telefonu
dostepnego przez WhatsApp - specjalnie dla  -5thota do kontaktéw na WhatsApp,
zespotu pracujgcego W magazynie 3 nastepnie wysta¢ pytanie dotyczace pracy.

w Sosnowcu u jednego z naszych kluczowych
klientéw, gdzie zatrudniamy okoto 350 oséb.

SAMbot dziata catodobowo, 7 dni w tygodniu.
Dzieki temu kazdy pracownik moze szybko
uzyska¢ odpowiedZz na pytania dotyczgce
pracy, regulaminéw czy procedur - nawet
wtedy, gdy koordynator lub lider sg chwilowo
niedostepni. Nowe rozwigzanie znaczgco
usprawni komunikacje i pozwoli rozwigzywac
biezgce sprawy kadrowe!

(O WhatsApp

"~

<
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TEMATYCZNE DNIW SAMSIC
BISTRO

Ostatni kwartat w Samsic Bistro byt wyjatkowo
intensywny i peten kulinarnych niespodzianek
dla pracownikéw naszych klientéw. Zespot
gastronomiczny przygotowat cykl
tematycznych  dni, ktoére cieszyty sie
ogromnym zainteresowaniem.

o Dzien buraka - zdrowe, kolorowe dania bazujgce na tym wyjgtkowym warzywie.

o Dzien pizzy - wioskie klasyki prosto z pieca, ktére zawsze zyskujg wielu fanéw.

o Dzien wioski - aromatyczne smaki Italii: pizza, pasty, antipasti i tradycyjne sosy.

e Halloweenowe przysmaki - kreatywne stodkosci i przekaski w upiornym stylu.

e Dzien burgera - domowe burgery z rdéznorodnymi dodatkami
skomponowanymi wedtug gustu.

Zapraszamy do skosztowania kolejnych kulinarnych
niespodzianek organizowanych przez zespo6t Samsic Bistro!




ZROWNOWAZONY TYDZIEN

DZIALANIA, KTORE PRZEKEADAJA SIE NA REALNA ZMIANE

W tym roku w ramach ,Zréwnowazonego Tygodnia” w Samsic zaangazowalismy
pracownikow w szereg akcji proekologicznych i prozdrowotnych, tgczac troske o planete
i dobrostan zespotu. Wspodlnie udato sie przej$¢ 7 783 915 krokow, ograniczy¢ emisje CO?
0 48,61 kg oraz zebrac 23,5 kg odziezy, ktéra zamiast trafi¢ na wysypisko, zyska drugie zycie
dzieki wspotpracy z Game4Planet.

Dziatania obejmowaty m.in. wyzwania prozdrowotne, sprzatanie terenéw zielonych oraz
zbiorki tekstyliow. Dzieki temu pracownicy mogli w praktyce pokazac¢, ze mate, codzienne
wybory - od sposobu dojazdu do pracy po odpowiedzialne pozbywanie sie ubran - realnie
wptywajg na srodowisko.

~Zrownowazony Tydzien” jest statym
elementem programu ECO by Samsic
i naszej strategii ESG, w ktérej liczy sie
nie tylko wynik biznesowy, ale réwniez
wptyw na ludzi i planete. Wspierajac
klientédw w organizacji podobnych inicjatyw,
pomagamy im wzmacniad kulture
odpowiedzialnosci w organizacji
i angazowal zespoty w dziatania, ktére
przynoszg wymierne korzysci Srodowisku.




ZROB TO DLA ZDROWIA

FINAL WYZWANIA BHP

W Samsic Polska dbamy o zdrowie i dobrostan
naszych pracownikédw m.in. poprzez program "Zréb to
dla zdrowia". Inicjatywa ta, prowadzona przez nasz
Dziat BHP, ma na celu przetamanie rutyny pracy
i poprawe samopoczucia zespotu.

Co miesigc proponujemy nowe wyzwania i ¢wiczenia,
ktére mozna tatwo zamieni¢ na codzienne nawyki.
N przestrzeni projektu Uczestnicy mierzyli sie z takimi
wyzwaniami jak:

Stuchaniu relaksujgcej muzyki przed snem dla
lepszego  wyciszenia i odpoczynku.

Cwiczeniach poprawiajagcych krazenie w dfoniach
i wzmacniajgcych ich miesnie.

Cwiczenia wzmacjanigce miesnie posladkowe i mieénie
czworogtowe uda.

S R

Spozywanie minimum 400g warzyw dziennie.

Przez

to dla zdrowia”

Chciatbys wprowadzi¢ podobny program

do swojej firmy?
Pomozemy Ci!

Oferujemy kompleksowe wsparcie
w implementacji skutecznych inicjatyw,
ktére realnie wptyng na efektywnos¢
i zadowolenie Twoich pracownikdw.
Skorzystaj z naszego doswiadczenia
i gotowych rozwigzan.

7 miesiecy uczestnicy dzielnie wykonywali
wszystkie zadania i wdrazali matymi krokami dobre
nawyki do swojego codziennego zycia.

Po zakonczeniu cyklu aktywnosci prozdrowotnych “Zréb
organizowanego przez Dziat BHP na
najaktywniejszych  uczestnikdw czekata niezwykta
nagroda.

Byto nig spotkanie z dietetykiem, podczas ktorego
pracownicy mogli sprawdzi¢ stan swojego organizmu
przy pomocy profesjonalnego analizatora sktadu ciata.

Doktadnie zbadaliSmy m.in. poziomu tkanki ttuszczowej,
masy miesniowej oraz nawodnienia, dajgc uczestnikom
praktyczng wiedze o swoim zdrowiu.

Dbajgc o bezpieczenstwo, nie zapominamy o zdrowiu - w pracy i po pracy!




Wesotych Swiat
“ BOZEGO NRRODZENIA!!

Z okazji Swiagt Bozego Narodzenia chce z catego serca podziekowac
naszym Pracownikom, Klientom i Partnerom za zaufanie, wspotprace
i wspolnie zrealizowane projekty w mijajgcym roku.

Zycze Panstwu przede wszystkim zdrowia, spokoju i bliskosci
najwazniejszych osob, a takze chwili wytchnienia od codziennych
obowigzkdéw.

Niech ten Swigteczny czas przyniesie dobrg energie, zyczliwos¢
i nadzieje, a Nowy Rok otworzy przed nami nowe mozliwosci i da
satysfakcje z podejmowanych wyzwan.

Dziekujemy, ze jesteécie z nami. Wesotych Swigt i wszystkiego
dobrego w Nowym Rokul!

Agnieszka Stefanowska
Dyrektor Generalny




ZROBMY TO RAZEM!

Jesli zainteresowaty Cie nasze rozwigzania | chciatbys je przetestowac
lub wprowadzi¢ do Twojej organizacji, nie wahaj sie dtuzej!

Skontaktuj sie z naszym biurem lub swoim Koordynatorem na
obiekcie, a my przygotujemy dla Ciebie kompleksowaq oferte oraz
plan wdrozenia.

+48 32 251 08 40

ul. Astrow 10, 40-045 Katowice

=N

oferty@samsic.pl

=
Sl

www.samsic.pl

SAHAMSsIC
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