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Szanowni Panstwo, Drodzy Partnerzy i Wspoétpracownicy,

Oddajemy w Panstwa rece ,Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2025” - dokument, ktory jest
dla nas czym$ znacznie wiecej niz tylko rocznym podsumowaniem operacyjnym. To
Swiadectwo naszej drogi ku budowaniu Srodowiska pracy, ktére jest nie tylko efektywne, ale
przede wszystkim integracyjne, bezpieczne i Swiadome ekologicznie.

66

Samsic Polska tgczymy kompetencje z zakresu Swiadomego zarzagdzania przestrzenig
pracy (FM), outsourcingu wybranych procesbw magazynowych, oraz ustug
gastronomicznych, tworzgc spojny i bezpieczny ekosystem wspierajgcy dobrostan
pracownikow w kazdym miejscu, w ktérym dziatamy.

W naszych ustugach outsorcingowych czy APT  stawiamy na optymalizacje
i bezpieczenstwo, ktore idg w parze z szacunkiem do pracy ludzkiej. W naszych
kantynach promujemy zdrowy styl zycia i Swiadomg konsumpcje, udowadniajac, ze
odpowiedzialne zywienie zbiorowe moze by¢ smaczne i przyjazne planecie. Z kolei
W obszarze utrzymania czystosci, rok 2025 byt czasem milowego kroku w strone
innowacji - od inteligentnego zarzgdzania zasobami, po szerokie wdrazanie
ekologicznych technologii.

W centrum tych wszystkich dziatarn niezmiennie pozostaje Cztowiek. To nasi
pracownicy, partnerzy i klienci sg sitg napedowg zmian. Budowanie przestrzeni petnej
dobrostanu - zaréwno w hali logistycznej, biurze, jak i restauracji pracowniczej - jest
kluczem do trwatego sukcesu. Poprzez nasze szkolenia i polityke compliance
tworzymy zespot swiadomy, kompetentny i przygotowany na wyzwania jutra.

Zapraszam Panstwa do lektury raportu, ktory jest wspolnym sukcesem catego
zespotu Samsic Polska. Wierze, ze innowacja, specjalistyczna wiedza
i odpowiedzialnos¢, ktére tu opisujemy, sg fundamentem bezpiecznej
i zrownowazonej przysztosci, ktérg budujemy razem z Panstwem.

Agnieszka Stefanowska
CEO Samsic Polska, Czechy, Stowacja
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SAMSIC Polska jest czeScig globalnej, francuskiej marki
SAMSIC zatozonej w 1986 roku przez Christiana Roulleau. Gnupn snMSIG
Poczatkowo specjalizujgca sie w ustugach porzgdkowych,
firma dynamicznie rozszerzyta swoje kompetencje i dzi$
oferuje szeroki wachlarz ustug multiserwisowych. Obecnie
al dziata w 27 krajach na calym Swiecie, dostarczajac

A klientom zintegrowane rozwigzania z zakresu Facility 27 ‘giﬁ 5

Management oraz ustug HR.

I8 -
& Krajow
A )
_.v.ﬂn.gai_____ ?.', .
¥ 4 W SAMSIC CEE (Polska, Czechy, Stowacja)

" zapewniamy  Twojemu  biznesowi petng 155 Ooo

e T obstuge 360°. Od zintegrowanego zarzadzania o

: e przestrzenig pracy (Integrated Workplace praCOWﬂlkOW
Management), po wsparcie w procesach
logistycznych na magazynach klienta wraz
z opcjg dostarczenia pracownikédw poprzez
Agencje Pracy Tymczasowej po oferte
gastronomiczng yA restauracjami

40 lat &

pracowniczymi na najwyzszym poziomie - doswiadczenia ﬁ
z nami zyskujesz partnera, ktory dba o kazdy
detal Twojego srodowiska pracy.

najlepsze  zrozumienie potrzeb klientéw,
dlatego globalna marka zarzadzana jest przez FoOCZn eg OO b rotuy
lokalne struktury, ktore bedgc blisko swoich
partneréw biznesowych, sg w stanie najlepiej
sprostac ich wymaganiom.

ldeg SAMSIC jest cigglty rozwdj oraz jak 4.1 mid é
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MODEL UStUG ZINTEGROWANYGH

SOFT FAGILITY MANRGEMENT

Sprzatanie ogdlne /
specjalistyczne.

Ustugi ksztattujgce miejsce pracy
(recepcja i mailroom, concierge,
wsparcie administracyjne,
zaopatrzenie biura, kawa i catering).
Obstuga terenéw zewnetrznych
(architektura krajobrazu i ustugi
zimowe, nasadzenia wewnetrzne).

sprzatanie

WSPARCIE PROCESOW LOGISTYCZNYCH

e Prace na magazynach u klienta

w modelu:
o (CzeSciowy outsourcing
wybranych proceséw na

magazynie klienta,

o Leasingu pracownikdw,

o Rozwigzania szyte na miare dla
sektora magazynowego,

o Qutsourcing prac
nieproduktywnych.

UStUGI GASTRONOMIGZNE / CATERING

Restauracje pracownicze.
Kuchnia centralna.
Catering.

Vendingi.

REKRUTAGJE STALE

e Projekty rekrutacji statych dla
klientow zewnetrznych na
stanowiska liniowe.

e Rekrutacja na stanowiska

administracyjne, kierownicze.
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Zintegrowane rozwigzania pozwalajg
nam zapewni¢ wartos¢ dodang
W zakresie elastycznosdi,
bezpieczenstwa, optymalizacji oraz
szytych na  miare  rozwigzan.
W naszym modelu wspotpracy
opieramy sie na filozofii Continuous
Improvement. Dazymy do
zaspokojenia réznorodnych potrzeb,
jak rowniez zapewnienia komfortu
w  codziennym  funkcjonowaniu
procesébw  naszych

obiektow i
klientow.

SHMSsSIC
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MISJA | WiZJR FIRMY SAMSIC POLSKA

o

NASZE CELE:
o KREOWANIE WARTOSCI WSPOLNE].
e BUDOWANIE PARTNERSTWA.
o DOSTARCZANIE SZYTYCH NA MIARE ROZWIAZAN.

19 lat

dosSwiadczenia

NASZA  MISJA  JEST  ZAPEWNIENIE  KLIENTOM
NAJLEPSZYCH DOSWIADCZEN ZE WSPOLPRACY Z NAMI.

NASZYCH KLIENTOW ORAZ PRACOWNIKOW.

@ WIZJA: BYC NAJLEPSZYM PARTNEREM BIZNESOWYM DLA
%
%

2000

pracownikow
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NASZE WARTOSCI

Wartosci, ktére sg na state wpisane w DNA Samsic
Polska, wyznaczajg kierunek naszych dziatan. To one
stanowig fundament codziennej pracy oraz
budowania dtugofalowych relacji z partnerami.
Odpowiedzialne, zrownowazone i etyczne podejscie
do wszystkiego, co robimy, to nie tylko nasza misja,
ale takze realna wartos¢, ktora przektada sie na
korzysci dla naszych Klientéw.

© & 0 O
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We wszystkim, co robimy stawiamy na najwyzszg jakos$¢, poczgwszy od dostarczanych ustug, innowacji po obstuge
Klienta a konczac na odpowiedzialnym zaangazowaniu w ochrone srodowiska i realizacje zatozen ESG. Najwazniejsze
jest dla nas partnerstwo oraz budowanie dtugotrwatych relacji. W biznesie stawiamy na ludzi, ktérzy sg naszg
najwiekszg wartoscia.

Jestesmy zawsze blisko naszych Klientéw i dziatamy proaktywnie. Wstuchujemy sie w ich potrzeby, nawet te
niewypowiedziane. Kluczowy aspekt w naszych dziataniach odgrywa elastycznos¢, dzieki ktérej mozemy realizowacd
potrzeby nawet najbardziej wymagajgcych kontrahentow.

W naszej branzy szybkos¢ reakcji jest kluczowa. Dlatego tez tworzymy plany oraz procedury, ktore pozwalajg nam
nie tylko w odpowiedni sposob usystematyzowac naszg prace, ale takze zachowac ciggtos¢ oferowanych ustug. Dajemy
tym samym naszym Klientom poczucie bezpieczenstwa oraz komfortu.

JesteSmy organizacjg opartg na szacunku, otwartosci i inkluzywnosci. Cenimy roéznorodnos¢, wspieramy
multikulturowos¢ i dbamy o rowne parytety zwigzane z picig. Tworzymy przyjazne srodowisko pracy dla oséb
z niepetnosprawnosciami, a dowodem na nasze odpowiedzialne podejscie w tym zakresie jest np. otrzymanie w 2024
roku Nagrody Karty Réznorodnosci od najwiekszej organizacji Forum Zréwnowazonego Rozwoju.

SHMSsSIC



STRATEGIA GSR

DLAGZEGO GSR

Grupa Samsic postanowita podjgc zdecydowane dziatania na

rzecz odpowiedzialnej, ekologicznej oraz inkluzywnej
"Samsic Planet 2030" to

ambitny program opracowany z myslg o zaoferowaniu naszym

transformacji energetycznej.
klientom ustug przyjaznych Srodowisku oraz zapewnieniu
naszym pracownikom Swiadomego ekologicznie miejsce
pracy. Program podzielony jest na trzy gtdwne etapy | opiera
sie na ciggtej ocenie, jak rowniez poprawie naszego
oddziatywania na srodowisko naturalne.

SAMSIC PLANET 2030
4 FILARY

- ..5:\_' - .
g,
-

Zwiekszenie ilosci
ustug ekologicznych
w naszej dziatalnosci

0 30% do 2025 r.

Zaproponowanie
rozwigzan w zakresie
recyklingu i ponownego
wykorzystania surowcow
w latach 2020-2030.

Sortowanie odpadow
w 100% naszych biur do
2025r.

# 1

Rozwijanie ustug
przyjaznych
Srodowisku

#3

Promowanie
ekonomii
cyrkularnej

# 2

Redukcja sladu
weglowego

#4

Wspieranie

bioréznorodnosci

P ¢
B i
b
e E i
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Zmniejszenie
intensywnosci emisji
dwutlenku wegla w
naszych biurach o 30%
w latach 2020-2030.

100% naszych
pracownikéw
przeszkolonych
w zakresie procedur
przyjaznych
Srodowisku w 2023
roku.

100% krajow Samsic
zaangazowanych

w ponowne zalesianie
planety do 2025 r.

Zgromadzenie 1000
ambasadorow
w spotecznosci Samsic
Planet.

SHMSsSIC



STRATEGIA GSR

NASZE GtOWNE WYZWRNIR

UDZIAL W OCHRONIE
SRODOWISKA

DOCENIANIE NASZYCH
ZASOBOW ORAZ
ROZWIJANIE TALENTOW

DOSTARCZANIE
ODPOWIEDZIALNE])
| INNOWACY]JNE]
ustual

PRZYCZYNIANIE SIE
DO ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Rozwijamy eco-odpowiedzialne ustugi
Zmniejszamy nasz $lad weglowy
Promujemy gospodarke o obiegu zamknietym

Wspieramy réznorodnos¢ i dajemy réwne szanse
Szkolimy i rozwijamy talenty

Chronimy zdrowie i zapewniamy bezpieczenstwo
naszym pracownikom

Rozwijamy ducha zespotu i dobrego samopoczucia
W miejscu pracy

Gwarantujemy koncentracje na kliencie,
doswiadczenie i dgzenie do innowacyjnej ustugi
Przejrzysta ocena naszych wynikéw

Budujemy dtugoterminowe partnerstwo z naszym
tancuchem wartosci

Podejmujemy dziatania promujace solidarnos¢
Uczestniczymy w lokalnym rozwoju gospodarczym
i kulturalnym

Klimat

Wdrazamy zréwnowazone
praktyki, aby zmniejszyc
nasz $lad i zaangazowac sie
w niskoemisyjng trajektorie.

Réznorodnosc i wigczenie

Zwalczamy dyskryminacje,
zmniejszamy  nieréwnosci
etniczne i wspieramy
najbardziej narazone
osoby.

Odpowiedzialne zakupy

Wspétpracujemy z naszym
tancuchem wartosci, aby
zoptymalizowac spoteczny
i Srodowiskowy  wptyw
naszych dziatan.

Bior6éznorodnosc¢

Pomagamy w regeneragji

laséw w celu przywrocenia
ekosysteméw i ztagodzenia
zmian klimatu.

Ekologiczny asortyment

Projektujemy innowacyjne
ustugi, aby poméc naszym
klientom  osiggna¢ ich
wiasne cele sSrodowiskowe.

Jakos€¢ zycia i warunki
pracy

Zapobiegamy ryzyku,
dbamy o zdrowie naszych
wspotpracownikow IELS
réwniez przyczyniamy sie
do ich dobrego
samopoczucia.

Etyka i
Z przepisami

zgodnos¢

Dbamy o to, aby szacunek,
zaufanie i przejrzystos¢
lezaty u podstaw interakcji
ze  wszystkimi
interesariuszami.

naszymi

Zaangazowanie
obywatelskie
pracownikéw

Zachecamy naszych
wspotpracownikéw do
angazowania sie w sprawy
promujgce solidarnosc.
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W Samsic Polska wierzymy, ze naszym
obowigzkiem jest udziat w budowaniu
lepszego,

bardziej integracyjnego

| zrownowazonego swiata, dlatego
strategia CSR Grupy Samsic zostata
gteboko osadzona w kazdym z naszych
dziatan. Opiera sie ona na 4 filarach i 13
dotykajgcych

zobowigzaniach sfer

zwigzanych ze srodowiskiem
naturalnym, iInnowacjami,
spoteczenstwem, jak réwniez rozwojem

zasobow ludzkich.

SHMSsSIC



STRATEGIA GSR
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Nasze dziatania opieramy na Celach Zrownowazonego Rozwoju, ktore zostaty przyjete przez Organizacje Narodow Zjednoczonych
jako uniwersalny apel do firm o podjecie praktycznych i skutecznych dziatarh na rzecz wspierania praw cztowieka, ochrony praw
cztowieka, ochrony planety i przyczynienia sie do lepszego podziatu dobr. Cele Zrownowazonego Rozwoju (SDG, Sustainable
Development Goals), nazywane réwniez celami globalnymi, to 17 zintegrowanych i wspotzaleznych celow stuzgcych
wyeliminowaniu ubostwa, ochronie planety oraz zapewnieniu, ze ludzkos¢ bedzie cieszyc sie pokojem i dobrobytem do 2030 roku.

KONIEC Z DOBRE ZDROWIE DOBAA JAKOSC

Tl N

WZROST INNOWACYJNOSG
GOSPODARGEY PRZEMYSE 10 e

| GODNR PRACA INFRASTRUKTUR PR
dl&] S

13 tuncama W 14 veerowony {15 veemumpze 8 16 EEEF.’&%@E

e GZYSTA WODA |
5 ROWNG3% PGl WARUNKI SANITARNE

ODPOWIEDIALNA
KONSUMPGJA |
PRODUKCJA

QO

17 PARTNERSTWA NA
RZECZ CELOW

&

Grupa Samsic zobowigzata sie do kontynuowania dziatan w 10
konkretnych kwestiach oraz do informowania o swoich
postepach w specjalnym raporcie: Communication on
Progress (COP).

WZROST INNOWACYJNOSC
GOSPODARCZY PRZEMYSE
1 GODNA PRACA INFRASTRUKTUR

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG
| JAKOSG ZYcin | EDUKAGUI

| g

‘I MNIE!

MEROWNGS:! 13 St [ 10 Zeimisoze

(=)

v
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ODPOWIEDZIALNA | INNOWRGYJNA UStUGA . T

DOSTARGZANIE ODPOWIEDZIALNEJ
| INNOWAGYJNEJ USLUGI

> Zorientowanie na klienta - poszukiwanie innowacji

> Analiza wydajnosci i transparentne podejscie

Budowanie dtugotrwatego partnerstwa wraz z naszym
tancuchem wartosci

SHMSIC
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ODPOWIEDZIALNA | INNOWRGYJNA UStUGA

60
51 51

50

40
W minionym roku nasz Dziat Ofert przygotowat 134 statych oraz ponad 740 33 31
jednorazowych ofert, co stanowi kolejno nieznaczny spadek o 10% w przypadku ofert 30
statych oraz znaczny wzrost o 35% w poréwnaniu do roku 2024. Swiadczy to o ciggle
rosngcym zapotrzebowaniu klientéw na wysokiej klasy specjalistyczne ustugi. 20

0 10
Efektem ciggtego doskonalenia naszego zespotu oraz proaktywnego podejscia
sprzedazowego byta wygrana 19 nowych kontraktow. i i i i

2021 2022 2023 2024 2025

31 PRUJEKTOW " ﬂﬂnz PROJEKTY USPRAWNIEN - KATEGORIE
INNOWACYJNYGH ROZWIAZAN o0 ewmr o1 e @ wen

50

W 2025 roku zrealizowaliSmy 31 projektéw zwigzanych z ciggtym doskonaleniem i

usprawnieniami IT. Naszymi TOP 5 projektami byty: 40
e ChatBot SAMBOT,
e Nowy format plikdw rozliczeniowych, 30 '
e Zgtaszanie nieobecnosci pracownikow w formie aplikacji mobilnej,
* Nowa wersja Bazy Maszyn, 20 21

Okreslenie Sciezek rozrywkowych w Centrum Szkolen.

10 10

2021 2022 2023 2024 2025



ODPOWIEDZIALNA | INNOWRGYJNA UStUGA

ODPOWIEDZIALNY BIZNES W POLSGE ;
Juz po raz 23. Forum Odpowiedzialnego Biznesu opublikowato doroczny raport czvs.l.uscl I HIEIENY

poswiecony dobrym praktykom z zakresu CSR realizowanych przez firmy z réznych
branz i sektorow gospodarczych. W publikacji zaprezentowano w sumie 957 dziatan
przeprowadzonych przez 265 podmiotdow.

RAPO RT q réowniez przez Klientéw.

ODPOWIEDZIALNY

BIZNES W POLSCE Q Certyflkat

Dobre praktyki

Zakres certyfikagr

W raporcie znalazty sie rowniez wszystkie zgtoszone przez naszg firme inicjatywy
realizowane przez naszg firmg, a byty nimi:

> Ksigzka dla dzieci ,Sam i Sic - niezwykte przygody”.
> Stopmobb.pl.

> Poradnik z procedurami antymobbingowymi.

> Dziatasz - Szanujesz - Nie mobbingujesz!

> “Samsic - Nowe Horyzonty".

Gwarant Czystosci i Higieny
0139 7184 2441365

;. Samsic Polska Sp. z owo.

Astrow 10
40-045 Katowice
Polska

Swiadczenie uslug utrymania czystosa 2e specjalnoseis opiing

Ma podsiawse a Lutyru.lputvne'ua sig spefnienie wymagan
programu Gwarant Czystosci | Higieny.

Certyfikat jest waimy od 11.06.2024 do 10.08.2025.

20,08 2024

A TOVRheinland

Pracisely Hight.

A e 1 e R
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SAMSIC POLSKA Z GERTYFIKATEM GWARANT

W 2025 roku certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny, ktory uzyskaliSmy rok wczesniej zostat
przedtuzony. Wysoka ocena (192/200 punktéw!) potwierdza, nasze zaangazowanie w kwestie
najwyzszych standardéw czystosci. Audytorzy docenili m.in. wysokg jakos¢ naszych ustug,
proekologiczne rozwigzania oraz zaangazowanie naszego zespotu, ktory jest Swietnie oceniany

SHMSsSIC



ODPOWIEDZIALNA | INNOWAGYJNR USEUGRA

T0P WOMAN
IN REAL ESTATE

Samsic Polska aktywnie wspiera rownosC¢ szans i rozwoj kobiet
w branzy nieruchomosci, co w 2025 roku potwierdzita 8. Gala TOP
WOMAN in Real Estate. Wydarzenie zgromadzito ponad 200 lideréw
| liderek z sektora nieruchomosci, budownictwa, architektury, finanséw
i prawa, podkreslajgc znaczenie roznorodnosci i profesjonalizmu
kobiet dla rozwoju rynku.

Wyroznienie Prezes Agnieszki Stefanowskiej w kategorii ,,Empowering
Mentor” oraz docenienie nas w kategorii ,,Best Social Initiative” sg dla
nas powodem do dumy i motywacjg do dalszego rozwijania inicjatyw
wspierajgcych  kobiece  przywddztwo oraz  inkluzywng  kulture
organizacyjna.

STRONA | 14

Top Woman in Real Estate 2025 SAMSIC



ODPOWIEDZIALNA | INNOWRGYJNA UStUGA
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W 2025 roku wprowadziliSmy maszyne czyszczacg DRYFT, ktora taczy
innowacyjng technologie 2z ergonomig pracy, wspierajac
bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikow oraz efektywnos¢
energetyczna procesow sprzatania.

Dzieki temu rozwigzaniu:

operator wykonuje do 75% mniej krokédw podczas pracy, co ogranicza
> P y J J P pracy 23
obcigzenie uktadu miesniowo-szkieletowego;

czas realizacji zadan skrocit sie nawet o 50%, co pozwala lepiej wykorzystywac
zasoby;

\4

utrzymujemy wysokg skuteczno$¢ czyszczenia przy uzyciu samej wody,
ograniczajgc zuzycie srodkéw chemicznych i plastiku;

\4

urzgdzenie dociera do trudno dostepnych miejsc, poprawiajgc ogdlny standard
higieny w obiektach.

\4



ODPOWIEDZIALNA | INNOWRGYJNA UStUGA

SAMSIC INNOWAGJE

=
()

PUDUSHT S
Inteligentna pionowa

W minionym roku testowaliSmy platforme czyszczacg PUDU SH1, inteligentne urzadzenie
do kompleksowego czyszczenia powierzchni poziomych i pionowych w biurach, hotelach,
centrach handlowych i szpitalach. Rozwigzanie to moze wspiera¢ personel sprzatajacy
dzieki automatyzacji zadan wymagajacych duzego wysitku fizycznego.

orowarka.

.

Korzysci jakie daje PUDU SH1:

Efektywnos¢ czasowa: Czas czyszczenia skrécit sie o 70%, co pozwala na szybsze
> i bardziej efektywne sprzgtanie duzych powierzchni.

Zmniejszenie obcigzenia fizycznego pracownika: Urzgdzenie dociera do trudno
dostepnych miejsc (Scian, gablot, okien), eliminujgc potrzebe recznego czyszczenia
w pozycjach niebezpiecznych dla zdrowia.

\4

Oszczednos¢ zasoboéw: Urzgdzenie zmniejszyto zuzycie wody i Srodkdéw czyszczgcych do
80%, co ogranicza wptyw na srodowisko.

\%4

Dostepnos¢ dla pracownikéw zagranicznych: Interfejs dostepny w jezyku polskim
i ukrainskim utatwia obstuge pracownikom z doswiadczeniem wielojezycznym.

\%4

Monitorowanie efektywnosci: Aplikacja mobilna umozliwia raportowanie wydajnosci
pracy (czas, zuzycie wody, stan baterii), wspierajgc ciggte doskonalenie proceséw.

\%4
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SAMSIG TESTUJE

W Samsic Polska stawiamy na ciggty rozwoj i adaptacje do
zmieniajgcego sie swiata. Innowacyjne technologie i trendy
rynkowe  pozwalajg nam  optymalizowal procesy
wewnetrzne, zwiekszac efektywnosc i oferowac klientom
ustugi na najwyzszym poziomie. Jednoczesnie, dbamy o to,
by nasze dziatania byly zgodne z zasadami
ZrOwnowazonego rozwaojul.

W SAMSIC Polska wdrazamy sprawdzone innowacje! Dlatego
nasza uwage zwrocity wozki serwisowe VDM, ktore wyrozniajg sie
modutowg budowg. Dzieki temu idealnie dopasowujg sie do
potrzeb pracownika oraz danej przestrzeni, co sprawia, ze prace
porzgdkowe sg znacznie bardziej efektywne.

Wozki VDM przeszty pozytywnie
testy na naszych obiektach. Nasi
pracownicy szczegolnie chwalili
tatwos¢ obstugi oraz modutowe
rozwigzania, ktore odcigzajg ich
podczas codziennych zadan.

i 8

WDROZONYCH TESTOWANE
INNOWAC(]I INNOWACJE

SHMSsSIC
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HOBOT S7

Nowa odstona Hobot'a

HOBOT S7 to kolejny krok w strone bardziej odpowiedzialnych
I nowoczesnych ustug sprzgtania w SAMSIC Polska.

Wykorzystanie robota pozwala Dzieki  precyzyjnemu  dozowaniu
automatyzowac powtarzalne zadania, detergentow i optymalizacji tras
odcigzac¢ pracownikow fizycznie oraz pracy, HOBOT S7 wspiera
poprawiac¢ jakosS¢ i powtarzalnosc ograniczanie zuzycia Srodkow
efektow  czyszczenia w  duzych chemicznych i wody, wpisujac sie

obiektach. w cele sSrodowiskowe Samsic,
Zastosowanie rozwigzan
robotycznych to takze szansa na
- rozwdj kompetencji zespotdw - nasi
pracownicy  uczg sie obstugi
E : nowoczesnych technologii, t3czac
q doswiadczenie W utrzymaniu
‘ czystosci z cyfrowymi narzedziami

B zarzadzania ustuga.
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I-WALK

Mistrz automatycznego sprzatania

I-WALK to autonomiczne rozwigzanie czyszczgce, ktére wspiera
nas w budowaniu bardziej nowoczesnej i odpowiedzialne;
ustugi utrzymania czystosci.

W potgczeniu z i-mop XL robot przejmuje
powtarzalne prace na duzych powierzchniach,
skracajgc czas sprzatania i zapewniajgc statg,
wysokg jakosc¢ czyszczenia.

Dzieki temu nasi pracownicy mogg skupic¢ sie na
bardziej wymagajgcych zadaniach, a klienci
z sektorow biurowych, logistycznych,
handlowych i medycznych zyskujg wyzszy
standard higieny przy optymalnym
wykorzystaniu roboczogodzin. Autonomiczne
sprzatanie z wykorzystaniem |-WALK to takze
krok w strone lepszego planowania zasobow
i dalszej automatyzacji procesow w obiektach
naszych partnerow.

SHMSsSIC
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KasBot ARES B4 i LUMINA GC1 od Kastell

W minionym roku nasza firma wdrozyta autonomiczne roboty czyszczgce KasBot ARES B4 i LUMINA GC1 od Kastell, automatyzujgc
tym samym procesy utrzymania czystosci w przestrzeniach biurowych i komercyjnych. Te rozwigzania integrujg zaawansowane
czujniki i systemy natrysku, minimalizujgc manualng prace personelu. Ich wdrozenie przyczynito sie do optymalizacji zasobow,
redukcji kosztow operacyjnych oraz poprawy efektywnosci srodowiskowej.

WPLYW NA ZASOBY LUDZKIE

Roboty przejety rutynowe zadania sprzatajgce, co
pozwolito personelowi skupi¢ sie na bardziej
ztozonych  obowigzkach. Redukcja czasu pracy
manualnej o ok. 30-50% w zaleznosci od powierzchni
(na podstawie typowych wdrozen).

KORZYSCI SRODOWISKOWE

Zmniejszone zuzycie wody i chemii czyszczgcej dzieki
precyzyjnemu natryskowi oraz optymalizacji tras -
oszczednos¢  zasobow na  poziomie < 20-40%
w porownaniu do metod tradycyjnych.

EFEKTY OPERACY]NE

Zwiekszona wydajnos¢ czyszczenia do 400-700 m?%/h
(ARES B4), codzienne raporty umozliwiajgce
optymalizacje = procesdw i obnizenie kosztéw
operacyjnych w obiektach takich jak hotele czy
showroomy.
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SAMSIC TESTUJE

W 2025 roku przedstawiciele Samsic uczestniczyli w targach
Cleaning Expo w Poznaniu, kluczowym wydarzeniu dla sektora
profesjonalnego sprzatania z ponad 80 wystawcami i setkami
premierowych rozwigzan. Udziat w tym wydarzeniu pozwolito
nam pozna¢ nowe trendy technologiczne i ekologiczne
wspierajgce zrownowazone praktyki operacyjne.

Co sprawdzilismy?

Najnowsze inteligentne roboty sprzatajgce, ekologiczne sSrodki
czystosci (w tym laureaci Ztotego Medalu MTP) oraz innowacyjne
systemy zarzgdzania higieng.

Jaki efekt?

Zebrane inspiracje przetozono na realne plany wdrozen, w tym
automatyzacje procesow czyszczagcych (np. roboty Kastell), co
pozwolito nam zredukowac zuzycie zasobow i kosztow operacyjnych
- oczekiwana poprawa efektywnosci o 20-30% w ustugach
komercyjnych.

SHMSsSIC
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ORAZ ROZWOJ TALENTOW
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UDZIAt W TARGACH WORLDFOOD POLAND - ROZWOJ OFERTY | ODPOWIEDZIALNE ZYWIENIE

Na poczatku kwietnia zespot Samsic Bistro
uczestniczyt w XI Miedzynarodowych Targach
Zywnosci i Napojow WorldFood Poland
w  warszawskim  EXPO  XXI. Wydarzenie
zgromadzito setki wystawcow z ponad 30 krajow
oraz przedstawicieli branzy  spozywczej
i HoReCa, koncentrujgc sie na zrbwnowazonym
rozwoju, innowacjach oraz zmieniajgcych sie
preferencjach konsumentow.

D £
14

,._‘..s-t. '

Dla Samsic byta to okazja do poznania nowych
trendow w obszarze produktow convenience,

zdrowych  alternatyw  dietetycznych  oraz
rozwigzan  odpowiadajgcych  na  potrzeby
mtodszych pokolen, w tym generacji Z.

SzczeglOlne zainteresowanie naszego zespotu
wzbudzita strefa Wyspa FRESH, promujgca
polskie owoce i warzywa - z jabtkiem jako
symbolem jakosci i potencjatu lokalnych
producentow.

Udziat w targach umozliwit nam nawigzanie
relacji ~z  dostawcami  wysokiej  jakosci
produktéw, zapoznanie sie z rozwigzaniami
W zakresie zrOwnowazonego  zywienia
i ekologicznych opakowan oraz zebranie
inspiracji do dalszego rozwijania oferty Samsic
Bistro. Wnioski z wydarzenia wykorzystujemy
przy planowaniu menu oraz doborze surowcéw,
tak aby nasze kantyny tgczyty smak, wygode
i odpowiedzialne podejscie do srodowiska.

ARV
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NIESTANDARDOWE UStUGH
DEZYNFEKCJA NACZEP tADUNKOWYCH

W lipcu 2025 dla jednego
Z naszych klientow
rozpoczelismy projekt
zwigzany z dezynfekcjg naczep
samochodowych. Ustuga byta

realizowana W centrach
dystrybucji zlokalizowanych
W Teresinie, Lublinie

i Biatymstoku.

SREDNIA ILOSC
DEZYNFEKOWANYCH NACZEP
TYGODNIOWO

10-15 min

CZAS TRWANIA DEZYNFEKCII
1 NACZEPY
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06

Dezynfekcja naczep samochodowych jest
wazna dla utrzymania higieny
I bezpieczenstwa w transporcie, szczegolnie
w przypadku przewozu Zywnosci czy innych
wrazliwych fadunkow. Realizowany przez nas
proces dezynfekcji obejmowat czyszczenie
oraz kompleksowq dezynfekcje powierzchni
wewnetrznych. naczep tadunkowych
samochodow towarowych.

—99

ROBERT MARCHEWKA
Contract Manager

ZALETY SYSTEMATYCZNE) DEZYNFEKCJI NACZEP tADUNKOWYCH:

Zapewnienie bezpieczenstwa Ochrona przed szkodnikami.
sanitarnego.

Wydtuzenie trwatosci &7 Petna zqunoéc’ Z rygorystycznymi
=" przewozonych produktéw. "=/ normami prawnymi.

Wzmocnienie wizerunku
| wiarygodnosci marki.

SHMSsSIC

@ Ograniczenie strat otse
| marnowania Zywnosci.
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APLIKACJA DO ZGEASZANIA NIEOBECNOSCH

SPRAWNIEJSZA KOMUNIKACJA
| OSZCZEDNOSC CZASU

W minionym roku uruchomiliSsmy dedykowang aplikacje online do
zgtaszania nieobecnosci  pracownikdw na obiektach, szczegdlnie
w dynamicznych Srodowiskach magazynowych obstugujgcych setki
0sOb. Rozwigzanie to, dostepne poprzez prosty link lub kod QR,
umozliwia szybkie logowanie i natychmiastowe przekazywanie
informacji o absencjach do koordynatorow oraz klientow, eliminujgc
chaos zwigzany z recznym obiegiem dokumentéw i ciggtymi telefonami.

00—

Dzieki tej aplikacji nie tracimy czasu
na zbedne formalnosci,
a komunikacja z naszymi partnerami

Roman Omelchenko
Contract Manager

jest btyskawiczna. L
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Aplikacja kompleksowo obstuguje proces zgtaszania absencji i urlopow
(do 7 dni). System samodzielnie wysyta powiadomienia mailowe
zawierajgce szczegoOtowe dane, w tym powdd nieobecnosci oraz
wytyczne medyczne dotyczgce placowek NZOZ i wymaganej
dokumentacji.

Na jednym obiekcie z 380 pracownikami rejestruje 150-300 zgtoszen
miesiecznie, co przektada sie na oszczednos¢ ok. 250 kartek A4
(0,075 m?® drewna i 3,6-7,2 kg CO, emisji) oraz szybsze reagowanie
i efektywne planowanie zasobow ludzkich. Klienci otrzymujg poranne
raporty, co podnosi satysfakcje i organizacje pracy, wspierajgc
zrownowazone praktyki operacyjne.

SHMSsSIC
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CHAT BOT, ROZWIAZANIE KTORE ZMIENIA
ZASADY GRY

NOWOSC: CHATBOT ,,SAMBOT” NA
WHATSAPP!

Od listopada 2025 r. uruchomiliSmy dedykowanego asystenta
~SAMbot” dostepnego przez WhatsApp - specjalnie dla zespotu
pracujgcego w magazynie w Sosnowcu u jednego z naszych
kluczowych klientow, gdzie zatrudniamy okoto 350 oséb.

SAMbot dziata catodobowo, 7 dni w tygodniu. Dzieki temu kazdy
pracownik moze szybko uzyskal odpowiedz na pytania dotyczgce
pracy, regulamindow czy procedur - nawet wtedy, gdy koordynator
lub lider sg chwilowo niedostepni. Nowe rozwigzanie znaczgco Nic prostszego. Nalezy dodac numer telefonu chatbota do
usprawni komunikacje i pozwoli rozwigzywac¢ biezgce sprawy kontaktow na WhatsApp, a nastepnie wystaC pytanie
kadrowe! dotyczgce pracy.

Jak korzystac z SAMbota?

SHMSsSIC
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NOWOCZESNE PODEJSCIE DO GASTRONOMII

-

-

i~ =
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’
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Cyfrowe menu i oferty pozwalajg gosciom szybko i wygodnie
zapoznac sie z petng propozycjg dan. Wprowadzilismy tablety
do ocen, dzieki ktorym pracownicy mogg opiniowac i wybierac
potrawy, ktore zagoszczg w ich menu w kolejnym tygodniu.
Korzystamy tez z koddédw QR usprawniajgcych komunikacje
I umozliwiajgcych szybkie przekazywanie sugestii. Dzieki temu

tworzymy miejsce, w ktorym nowoczesnos¢ idzie w parze
z troskg o jakosc i satysfakcje gosci.
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PREZENTACJA MENU | OFERT

Nasza komunikacja jest nowoczesna i atrakcyjna. Staramy sie
mowi¢ o naszej ofercie, komunikowac sie za pomocg
telewizorow, wyswietlaczy i atrakcyjnych grafik.

TABLET Z OCENAMI

Aplikacja do oceny dan to nasze autorskie rozwigzanie gdzie
pracownicy mogg oceniac jakosc¢ dan serwowanych w danym
dniu. Dodatkowo daje ona mozliwos¢ gtosowania na
potrawy, ktore majg sie pojawi¢c w menu w kolejnym
tygodniu.Pomaga nam to efektywnie planowal dostawy
i menu.

KODY QR

Na zyczenie klienta, pracownicy mogg ocenic jakosSc¢ i serwis
stotowki, a takze inicjowal wtasne pomysty za pomocg
elektronicznej komunikacji z nami. Kazde zgtoszenie jest
przez nas analizowane a jego wtasciciel otrzymuje odpowiedz
zwrotng  oraz informacje o tym czy pomyst zostanie
wdrozony.

SHMSsSIC
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PIERWSZE URODZINY SAMSIC BISTRO W GLIWICAGH

We wrzesniu
Swietowalismy
pierwsze urodziny
naszej restauracji
pracowniczej Samsic
Bistro w Gliwicach,
organizujac
wydarzenie
integracyjne dla
pracownikow na
obiekcie klienta.

W Samsic Bistro wierzymy, ze dobra
energia w pracy zaczyna sie na
talerzu. Nasze restauracje to miejsca

spotkan i regeneracji, dlatego
pierwsze urodziny obiektu
W Gliwicach swietowalismy

z wielkg pompg! Chcielismy w ten
sposob doceni¢ codzienny trud
pracownikow i wspolnie celebrowac
kulture pracy opartg na relacjach.
Swietowanie umilit aromat dan
z grilla, pyszne desery oraz absolutny
hit dnia - orzezwiajgca lawendowa
Bubble Tea. Dekoracje w postaci
balondw i sScianki fotograficzne;
umozliwity dokumentacje
wspomnien, angazujgc wszystkich
uczestnikow w wspolng zabawe.
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W minionym roku skoncentrowalismy sie na wzmocnieniu

ODPOWIEDZIALNA | INNOWRCYJNA UStUGA
swiadomosci pracownikdbw w zakresie Zintegrowanego
Iso BEZ T"JEM“IG : E““KAGJA I “A“KA Systemu Zarzgdzania (Z5Z). Aby skomplikowane procedury

ISO staty sie czeScig codziennych nawykdéw, powotaliSmy do
zycia postaC Stana - wirtualnego asystenta i ambasadora

Wiew, 2 150 woze Super Standardow.
ovzmied jat Stevta

dmjc praceaur, Nasze fundamenty operacyjne oparte sg na trzech

?gml.l'l.' a n‘jﬂ]'l.rw.
wipileapen DolpresEoea

e Prtrabnirai Lol

To whadmic. TS0 WO -
SR ':l'l.rrﬂm 1ﬂﬂqﬂ1ﬂnﬂ

Czest! Jestewm Stan-
Twéy asystent od
sugey Standavdow!

b e kluczowych filarach:
s’ e ISO 9001 (Zarzadzanie JakosScig): Gwarancja
a powtarzalnosci I najwyzszego standardu ustug
/4 W obszarach Facility Management, logistyki

wewngtrzmagazynowej oraz prowadzenia restauracji
pracowniczych.

e ISO 14001 (Zarzadzanie Srodowiskowe): Realizacja
strategii ekologicznej poprzez optymalizacje
wykorzystanie eko-chemii w ustugach czystosci,
redukcje odpadow oraz minimalizacje marnotrawstwa
(food waste) w naszych kantynach.

e ISO 45001 (BHP i Wellbeing): Priorytetowe traktowanie
bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego pracownikow.

150 %o Sevot od
Mig&zwm&omj Orz_:jamzanjq
t\icrmmllza(.\hrﬂ} a nocey, Etove
wawy w Sromie, o nasz
?_m’rﬂ.ejfwﬂnq ystee
Lavzadzana (252

ISO 5
9001 Jakeiil
‘ .
14001 Svodowisko

BHP i

Shan Yo nie protediny, to posdle wiienial
W kolejonch weisach gokaie Ci, yak 252
chroni Twoe loezpiczenstwo, ¢
Klientom | Sprawa, 2e RStesmy lderem
w el NS vwase

0zZigki nim vnasSza graca - od
Sgezatania go logistyke - jest
prostsza, usystematyzowana
'Ioaz?mc.zmej"?za | przyjazna
ExvodowiSEu.

Wﬂﬁl:. o plawete,
doawy o wellee
nl% whHEYS T

ety e ey Cewapd,
Ehrdwy prowadi va% do
by leavdim "Talongen’

Poprzez cykl edukacyjny ,ISO bez tajemnic”, przetozyliSmy
jezyk techniczny norm na konkretne korzysci dla zespotu.
Edukacja ta bezposSrednio wspiera nasz cel budowania
kompetencji i Swiadomosci naszych pracownikow.

SHMSsSIC

wie G2,

kalde Tweg dZidonie ley. popriwee 58
eSTC2eATOnE wody) to Fowaiek wqt%ztﬁu. ﬁ%ﬂﬂﬂa flere sy




STRONA | 28

DOCENIANIE ZASOBOW | ROZW0J TALENTOW

DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW
ORAZ ROZWOJ TALENTOW

> Szkolenia i rozwéj naszych talentéw

> Ochrona zdrowia oraz bezpieczenstwa naszych pracownikow

Rozwdj spdjnosci na poziomie spotecznym oraz zachowanie
zdrowych warunkow pracy

SHMSsSIC
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DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ol ol
onnz HUZWUJ T"I.E“Tuw W 2025 roku rozw0Oj kompetencji pracownikow byt jednym

Z priorytetow naszej odpowiedzialnej polityki personalnej. Systematyczne

= inwestowanie w wiedze i umiejetnosci zespotu traktujemy jako kluczowy

SZKBLENIA nl'n Pnncow““(ow element budowania zaangazowania, bezpieczenstwa pracy oraz wysokiej
jakosci ustug.

, , . ILOSC GODZIN SZKOLENIOWYCH
Akademia Samsic to nasz autorski

program, ktérego celem jest kreowanie 14000 14000
dziatan rozwojowych, ktore wpisujg sie e
W misje, wizje, strategie Samsic na 1200
najblizszy czas.

12 986

11677 11 682

10 000

PRZESZKOLONE SZKOLEN Zmieniajgcy sie rynek wustug FM -
NA WO ZKI 11 BHP ' kompleksowe zarzadzanie przestrzenig — ®°
WIDLOWE pracy - logistyki wewngtrz-magazynowej,

0SOBY GODZIN | obstugi restauracji pracowniczych czy ™
- rekrutacji statych wymaga od nas
elastycznosci i umiejetnosci szybkiego

LACZNIE dostosowar).ia sie jak rowniez rozwijania
PRZEPROWADZONYCH kompetencji przenoszalnych
GODZIN SZKOLEN (transferable competencies) oraz
skutecznej wspotpracy miedzy dziatowe,;.

4000

2021 2022 2023 2024 2025

Wiasnie dlatego inwestujemy w rozwdj naszego zespotu poprzez
Akademie Samsic i projekty HR, ktoére wzmacniajg ich kompetencje

| przygotowujg organizacje na przyszte wyzwania. ==l =1 1=
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DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW
SAMSIC JEST KOBIET

1--|1-|:-

W Samsic Polska cenimy réznorodnos¢, a kobiety stanowig
45,5% naszego zespotu. Tworzymy inkluzywne srodowisko pracy,
w ktérym kazdy ma rowne szanse rozwoju.

Dowodem naszego zaangazowania jest wysoki odsetek kobiet na
stanowiskach menedzerskich - az 57%.

Wierzymy, ze planowanie kariery to kluczowa inwestycja
w przysztoS¢. Dlatego tworzymy przyjazne, miedzynarodowe
Srodowisko pracy, wspierajgce mtode osoby na progu ich drogi
zawodowej. Nasze zaangazowanie potwierdzajg  liczby:
w ubiegtym roku pracownicy ponizej 30 roku zycia stanowili az
48,5% naszego zespotu.

SHMSIC
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ORAZ ROZWOJ TALENTOW
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LUDZIE W CENTRUM UWAGI: WYNIKI BADANIA ZRANGAZOWRNIA W SAMSIC POLSKA

W  branzy Facility Management
i logistyki to ludzie sg fundamentem
jakosci. W Samsic Polska wierzymy,
ze ich zadowolenie bezposrednio
przektada sie na sukces naszych
klientow. Aby trzymac reke na pulsie,
przeprowadzilismy kompleksowe
badanie zaangazowania, ktére stato
sie dla nas  drogowskazem
w budowaniu jeszcze lepszego
miejsca pracy.

KLUCZOWE WSKAZNIKI SATYSFAKCJI

Wyniki potwierdzajg, ze budujemy
silng kulture organizacyjng opartg na
zaufaniu i stabilizacji:

e 8/10 pracownikow biurowych

z dumg  polecitoby prace
w Samsic.
e 7,5/10 - tak wysoko ocenili

satysfakcje pracownicy obszaru
In-house Logistics.

e 7/10 - to wynik
pracownikow agencji pracy

wsrod

tymczasowej, stanowigcy dla nas
impuls do dalszego rozwoju.

Samsic New Horizon i wielojezycznej

komunikacji (UA, ES, RU, EN),

tworzymy zintegrowane,

99 wielokulturowe zespoty.

e Narzedzia i rozwéj: Inwestujemy

w nowoczesne technologie oraz
profesjonalne szkolenia
stanowiskowe, ktore realnie
utatwiajg codzienng prace.

Prace w SAMSIC cenie za atmosfere, prace
zespotowa, wsparcie przetozonych, jasng
| ptaska strukture organizacyjng, ktcra
przyspiesza podejmowanie decyzji.
Doceniam rowniez mojg firme za wyzwania jakie
stawia przede mna.

TRANSPARENTNOSC | PRZYSZLOSC:
WYZWANIA, KTORE PODEJMUJEMY

> ?
CO BUDUJE NASZE WSPOLNE DNA’ Raport CSR to dla nas nie tylko

, , , chwalenie sie sukcesami, ale tez
Nasi pracownicy wskazali konkretne

filary, ktore sprawiajg, ze Samsic jest
solidnym pracodawca:

e Relacje i wsparcie: Wysoko e
oceniono atmosfere oraz ﬂ‘ | m R Rd
dostepnosc przetozonych. P i ,

o Bezpieczeistwo  finansowe: R ::**t
Terminowos¢ wynagrodzen E! tim AARRL
pozostaje naszym niezmiennym x e
priorytetem. [ L 0 4. 4 45

e Inkluzywnos¢: Dzieki projektowi

zobowigzanie do poprawy.
UstyszeliSmy gtos naszych zespotow
i na tej podstawie wyznaczyliSmy
konkretne cele na najblizszy rok:

1.Usprawnienie komunikacji
miedzywydziatowej -  aby
wiedza  przeptywata  jeszcze
sprawniej.

2.Inwestycje w  rozwoéj -
rozszerzenie oferty  szkolen

i jasnych sciezek awansu.

3.0ptymalizacja standardow
operacyjnych - od weryfikacji
funkcjonalnosci odziezy roboczej
po standaryzacje zasad pracy ze
skanerami.

Zadowolony pracownik jest o 87%
mnie; sktonny do Zzmiany
zatrudnienia (Deloitte). W Samsic
Polska nie tylko o tym wiemy - my to
wdrazamy w zycie, budujgc miejsce
pracy, w ktorym kazdy czuje sie
doceniony.
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DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW
ROZWOJ LIDEROW | KOMPETENCJI ZESPOLU

Akademia Samsic to jeden
z  kluczowych  filarbw  rozwoju
kompetencji w naszej organizacji,
tgczacy szkolenia  specjalistyczne
z  doskonaleniem umiejetnosci
liderskich i wspotpracy zespotowe;.
W 2025 roku zrealizowalismy kolejng
edycje programu, ktora wzmocnita
zarowno kompetencje miekkie, jak
| eksperckg wiedze w poszczegolnych
obszarach biznesowych.

Pierwszy dzien
rozwojowi

poswiecony byt
osobistemu  liderdw.
Uczestnicy pracowali nad
swiadomoscig  roli  przywddczej,
stylem komunikacji dopasowanym
do réznych typow osobowosci oraz

budowaniem odpornosci
psychicznej.  Nastepnie  zespoty
branzowe  rozwijaty  praktyczne

umiejetnosci: dziat FM doskonalit
wykonywanie wizji lokalnej, logistyka
pracowata metodami LEAN Problem

Solving, a HoReCa rozpoczeta cykl
warsztatow Z projektowania
graficznego na potrzeby komunikacji
z klientami. Spotkanie byto takze

okazjg do integracji i lepszego
poznania specyfiki pracy
poszczegblnych jednostek

biznesowych.

Kolejny dzien Akademii
koncentrowat sie na zarzadzaniu
zespotem i wymianie doswiadczen.
Uczestnicy doskonalili komunikacje
i aktywne stuchanie, a w ramach
pracy w podgrupach rozwijali wiedze
Z najwazniejszych obszarow
operacyjnych: FM poznawat
najnowsze rozwigzania sprzetowe,
logistyka kontynuowata  prace
w modelu LEAN Problem Solving,
natomiast HoReCa pogtebiata
kompetencje z zakresu systemu
HACCP.

Istotnym elementem programu byta
takze praca nad standaryzacjg
i usprawnianiem procesu
onboardingu na obiektach, tak aby
nowi pracownicy od pierwszych dni
otrzymywali jasne wsparcie
i wysokiej jakosci wprowadzenie do
swoich rol.
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Samsic
rozwdj kompetencji traktujemy jako
proces ciggty, oparty na praktyce,
wspotdzieleniu wiedzy i budowaniu
spotecznosci liderek i lideréw w catej
organizacji. Dzieki temu wzmacniamy

Akademia pokazuje, ze

jakosc naszych ustug,
bezpieczenstwo pracy oraz
dtugoterminowy  rozwdj  kariery

naszych pracownikéw,

SHMSsSIC



DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW
NEGOGJAGJE | KOMUNIKAGJA Z KLIENTEM

W pazdzierniku zorganizowalismy cykl trzech intensywnych warsztatow
~Negocjacje, sprzedaz i praca z obiekcjami”, prowadzonych przez
Piotra Cieleckiego - trenera i eksperta w obszarze komunikacji
biznesowej. W szkoleniach wzieto udziat blisko 30 przedstawicieli kadry
kierowniczej Samsic Polska, ktorzy pracujg na co dzien z klientami
w obszarze ustug FM, logistyki i HoReCa.

Podczas spotkan uczestnicy
doskonalili techniki badania potrzeb i
motywatorow decyzyjnych klientow,

uczyli sie pracy z obiekcjami
oraz argumentacji w duchu
win-win, budujgcej rozwigzania

korzystne dla obu stron. Rozwijali
takze umiejetnoS¢ prezentowania
wartosci naszych ustug poprzez
storytelling biznesowy i pokazywanie
realnego zwrotu z inwestycji. Efekty
tych dziatan juz teraz widoczne sg
w bardziej partnerskim podejSciu do
rozmdéw z kontrahentami, wiekszej
pewnosci w negocjacjach  oraz
lepszym Zrozumieniu potrzeb
klientow wewnetrznych jak rowniez
zewnetrznych - co bezposrednio
wspiera wysokg jakos¢
i odpowiedzialny charakter naszych
ustug.
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DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW
AKADEMIR GONTRAGT MANAGERA - GYFROWA PLATFORMA ROZWOJU KOMPETENGYI

Rozwdj kompetencji pracownikow jest
jednym z kluczowych elementow naszej

Akademia Contract Managera jest stale rozwijana i aktualizowana, tak
aby odpowiada¢ na realne potrzeby uzytkownikdw i zmieniajgce sie

odpowiedzialnej polityki kadrowej. . S . X
W 2025 roku uruchomiliémy Platforme wymaga?nla rynku. DZIQ.kI ca’rod.obowem.u. d’O’StQpOWI do tresci
szkoleniowa Samsic - nowoczesne szkoleniowych pracownicy majg  mozliwos¢  systematycznego

podnoszenia kwalifikacji, a my - jako pracodawca - wzmacniamy jakosc
zarzgdzania kontraktami, standard obstugi klientéw oraz dtugofalowy
rozwoj kompetencji w organizacji.

Srodowisko edukacyjne, ktére wspiera
rozwoj zawodowy Contract Managerow
oraz innych kluczowych rol w organizacji.

Platforma oferuje szeroki wybor szkolen:
od kursow zawodowych
i specjalistycznych modutéw
operacyjnych, po szkolenia z zakresu
umiejetnosci miekkich i zarzadzania.
Materiaty przygotowywane s3 przez
doswiadczonych praktykéw, majg forme
filméw, przewodnikdéw, fiszek oraz
testow wiedzy, co umozliwia nauke
w elastyczny sposdb - w dowolnym
czasie i miejscu.
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DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW
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SZKOLENIE PRODUKTOWE - OPTYMALIZAGJA | EKOLOGIA W UStUGAGH FAGILITY MANRGEMENT

W minionym roku kontynuowalismy
rozwoj naszych zespotéow w obszarze
nowoczesnych i zréwnowazonych
rozwigzan facility management.
Podczas dwudniowego szkolenia
produktowego przedstawiciele szeSciu
dziatéw - w tym koordynatorzy, contract
managerowie oraz zespoty zakupow,

ofertowania i marketingu - pracowali
nad tym, jak jeszcze Ilepiej tgczyc
efektywnoS¢ operacyjng z  troska

o Srodowisko.

Program obejmowat ekologiczne systemy

gospodarowania papierem (Tork
PaperCircle) i prosrodowiskowe linie
chemii LAKMA, prezentacje pionowych

maszyn czyszczgcych FIMAP oraz rozwigzan
z zakresu alternatywnej higieny, a takze

modut poswiecony zarzgdzaniu zmiang
Dzieki wspdlnej pracy réznych dziatdw
wypracowalismy  rekomendacje, ktore
pomagajg wdraza¢ bardziej przyjazne
srodowisku technologie oraz
standaryzowac¢ oferte ustug w duchu

optymalizacji kosztow, jakosci i wptywu na
planete.

T . A L N
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DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW
ROZW0J KOMPETENCJ! KULINARNYCH W KANTYNACH SAMSIC

Podczas spotkania powstaty m.in. lzejsze
kompozycje lunchboxowe, odSwiezone wersje
klasycznych potraw opartych na ziemniakach,
dania  wegetarianskie oraz  propozycje
deserow. Tego typu szkolenia traktujemy jako
inwestycje zaréwno w rozwo0j kompetencji
naszych kucharzy, jak i w jakos¢ codziennych
dosSwiadczen kulinarnych osob korzystajgcych
Z kantyn Samsic, wspierajgc  zdrowe
| Urozmaicone zywienie w miejscu pracy.

W minionym roku zainwestowaliSmy w rozwdj
zespotOw  gastronomicznych, organizujgc
specjalistyczne szkolenie kulinarne z udziatem
eksperta firmy Aviko dla czeSci zespotu
z czterech naszych kantyn. Warsztaty byty
okazjg do poznania nowych technik pracy
z produktami, wymiany doswiadczen oraz
wspolnego tworzenia nowoczesnych
propozycji dan do stotbwkowego menu.

SHMSsSIC
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SZKOLENIA 2025
220h ~816h . 86h  37h
| J J |
BHP wstepne = BHP okresowe Pierwsza pomoc Pozostate

Nasi pracownicy mogli szkoli€ sie miedzy innymi w tematach z zakresu:

DOCENIANIE NASZYCH ZRSOBOW
ORAZ ROZWOJ TALENTOW

Ppoz.: gaszenie rozdzielni, gaszenie oleju w kuchni, ewakuacja ze skokiem na
skokochron, ewakuacja drabing mechaniczng, obstuga hydrantu, gaszenie
palgcego sie cztowieka, bezpieczenstwo pozarowe w domu,

Q

. ) . o BHP: ergonomia home office, identyfikacja zagrozen, wozki widtowe, praca na

Bezpieczenstwo i higiena pracy sg dla nas wysokosdi,

priorytetem. Dziat BHP Samsic Polska aktywnie dziata Pierwszej pomocy: przeciecia, oparzenia, resuscytacja, skrecenia, zwichniecia,
. . ) ; ztamania, zawat, udar, padaczka.

na rzecz zapewnienia bezpiecznych warunkow pracy

zarowno dla naszych pracownikdéw, jak i klientow.

W ramach naszych dziatah prowadzimy kompleksowe

szkolenia z zakresu BHP, dostosowane do specyfiki

wykonywanych zadan.

Q K
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DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW

DZIEN BHP - BEZPIECZNE MIEJSCE PRACY

Dla nas bezpieczenstwo to nie tylko jednodniowa akcja, ale solidny
fundament naszej codziennej pracy! Nasz dziat BHP nieustannie dba o to,
by nasze Srodowisko pracy byto nie tylko efektywne, ale przede
wszystkim bezpieczne i zdrowe. Dlatego regularnie organizujemy Dni
Bezpieczenstwa w naszej firmie!

Podczas ubiegtorocznych obchodoéw tego swieta m.in.
e ZakreciliSmy wspdlnie Kotem Fortuny w wersji BHP - byta to okazja, by
sprawdzi¢ swojg wiedze i wygra¢ super nagrody.
e PrzypomnieliSmy sobie kluczowe zasady pierwszej pomocy przy
interaktywnej planszéwce -bezcenna wiedza w przyjaznej formie.
e ZainspirowaliSmy sie na warsztatach zero waste w kuchni i pilismy
zdrowe koktajle.

| {HLLL L
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DOCENIANIE NASZYCH ZRSOBOW
ORAZ ROZWOJ TALENTOW

WELLBEING W PRAKTYGE

Szczegdlnie w okresie wakacyjnym, kiedy chetnie odpoczywamy nad
morzem lub w gérach, odczuwamy ogolne rozluznienie. Duza ilos¢
turystow na gorskich szlakach i nadmorskich plazach odbija sie
znacznie na srodowisku naturalnym. Jest to rowniez czas, w ktorym
jesteSmy zrelaksowani i odprezeni co sprzyja utracie naszej
czujnosci. Dlatego nasz dziat BHP zorganizowat konkurs plastyczny
dla dzieci pod hastem ,Wszystko, co robie dla naszej planety”. Aby
zwroci¢ uwage na aspekty zwigzane ze swiadomym dbaniem

o ekologie. OtrzymaliSmy mnostwo kreatywnych i pouczajgcych
prac, wykonanych réznymi technikami. Mtodzi artysSci pokazali, jak
dbajg o Srodowisko i jak wazne jest dla nich bezpieczenstwo.

W Samsic Polska dbamy o zdrowie i dobrostan naszych pracownikow
poprzez program "Zrob to dla zdrowia". Inicjatywa ta, prowadzona przez
nasz Dziat BHP, ma na celu przetamanie rutyny pracy i poprawe
samopoczucia zespotu.

Co miesigc proponujemy nowe wyzwania i ¢wiczenia, ktére mozna tatwo
zamieni¢ na codzienne nawyki m.in.:

\/ Stuchaniu relaksujgcej muzyki przed snem dla lepszego
wyciszenia i odpoczynku.

\/ Cwiczeniach poprawiajgcych krgzenie ~w  dtoniach
| wzmacniajgcych ich miesnie.

O zakonczeniu corocznego cyklu aktywnosci prozdrowotnych

organizowanego przez Dziat BHP na najaktywniejszych uczestnikow
czekata niezwykta nagroda. Byto nig spotkanie z dietetykiem,
podczas ktoérego pracownicy mogli sprawdzi¢ stan swojego
organizmu przy pomocy profesjonalnego analizatora sktadu ciata.

SHMSsSIC
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DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW

Z MILOSCI DO PRCZKR

Paczek...czyli nasz wspdlny jezyk radosci!

Nasz niezastgpiony zespdt gastronomiczny stangt na wysokosci
zadania i przygotowat az 4000 pysznych paczkéw! A nasi
pracownicy z Polski, Ukrainy i Kolumbii udowadniajg, ze paczki
smakujg tak samo pysznie na catym Swiecie i tgczg ludzi
niezaleznie od kultury! To byto prawdziwe swieto wspadlnoty
i roznorodnosci, ktore potgczyta polska tradycja.

v
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BLUE MONDAY

W 3 poniedziatek stycznia obchodzimy podobno najsmutniejszy dzien
w roku - Blue Monday. Choc to tylko data w kalendarzu, to dla nas
Swietna okazja, zeby na chwile sie zatrzymac.

Dla naszych pracownikow przygotowalismy stodkie co nieco, ale
wiemy, ze kolorowe posypki to nie wszystko. Zdrowie psychiczne to
temat, ktéry zastuguje na uwage kazdego dnia, a nie tylko w "smutne
poniedziatki".

Pamietajcie - to okej nie czuc¢ sie okej. Dbajmy o siebie nawzajem,
rozmawiajmy i nie bdéjmy sie prosi¢ o wsparcie. Czasem wspdlna
kawa i chwila rozmowy znaczg wiecej niz tysigc motywacyjnych
cytatow.

SHMSsSIC



DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW
DZIE DOCENIANIA PRACOWNIKA

W naszej organizacji wierzymy, ze sukces buduje sie na wzajemnym
szacunku i docenianiu codziennego wysitku catego zespotu. Z okazji

Dnia Doceniania Pracownika podziekowaliSmy naszym
kolezankom i kolegom za ich niezwykte zaangazowanie oraz
profesjonalizm. Wspdlne Swietowanie przy pizzy w biurze oraz
stodkie upominki na obiektach byly symbolicznym wyrazem
wdziecznosci za trud wktadany w rozwdj firmy. Dbamy o to, aby
kazdy pracownik - niezaleznie od zajmowanego stanowiska - czut
sie wazng i doceniang czescig naszej spotecznosci.
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ARTYSTYCZNY DZIEN KOBIET

W Dzien Kobiet mieliSmy okazje zamieni¢ nasze biuro
w artystyczne atelier. Zorganizowalismy wyjgtkowe spotkanie,
podczas ktérych nasze wspaniate kobiety mogty wyrazi¢ swojg
kreatywnos¢. Przy smakowitych przekgskach i dzwiekach
relaksujgcej muzyki, stworzytySmy przepiekne obrazy, ktorych
motywem przewodnim byty kobiecosc i tajemnice oceanu (2025 rok
byt ogtoszony rokiem oceandw). To byt czas peten inspirujgcych
rozmow i odkrywania w sobie artystycznej duszy.

SHMSsSIC
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DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW

DZIEN ROZNORODNOSC

Kto powiedziat, ze w pracy nie mozna podrozowac dookota sSwiata
w jeden dzien?

My w Samsic celebrowaliSmy Dzien Réznorodnosci w najbardziej
smakowity sposob! 20 maja nasze biuro zamienito sie w prawdziwg
arene smakow z catego Swiata! SwietowaliSmy Dzien R6znorodnosci,
a kazdy z naszych zespotow przygotowat kulinarne arcydzieto typowe
dla wybranej kuchni. Moglismy sprobowal miedzy innymi sushi,
gruzinskiego chaczapuri, amerykanskich burgerow, niemieckiego
curry wurst, greckiej satatki, stodkiej chatwy, aromatycznych koft,
hiszpanskich tapas, wtoskiego tiramisu, meksykanskiego guacamole,
sycgcego English breakfast, a takze pysznych czeskich knedliczkow
i wielu, wielu innych wspaniatosci! A to wszystko w atmosferze
petnej radosci, ciekawosci i wzajemnego dzielenia sie!

Poprzez to pyszne wydarzenie chcieliSmy zwrdéci¢ uwage na
bogactwo roznic, ktore czynig nas wyjgtkowymi, ale przede
wszystkim pokazad, jak wiele nas tgczy. Wspolny stét i te chwile
spedzone razem udowodnity, ze jesteSmy jedng, zgrang druzyna.
Dzien R6éznorodnosci to nie tylko uczta dla podniebienia, ale przede
wszystkim Swieto naszej wspaniatej, réznorodnej spotecznosci.




DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW

PIKNIK RODZINNY

Ale to byta sobota! Z okazji Dnia Dziecka zorganizowalismy
niezapomniany Piknik Rodzinny dla naszej wspaniatej ekipy
i ich rodzin! Restauracja “Rozkowka” zamienita sie
w prawdziwg kraine zabawy, gdzie krolowaty Smiech i rados¢
najmtodszych!

Co dziato sie na pikniku?
e Jazda konna w przepieknym parku!

e Ogromny dmuchaniec, ktéry
pochtongt mnostwo  dzieciecej
energii!

e Fascynujgce warsztaty o motylach
prowadzone przez naszego
pracownika - pasjonate
@bughunter!

e Malowanie buziek, kreatywne
tatuaze i naklejki!

e Wciggajgce animacje!

e Rozgrzewajgcy grill i Swietna
muzykal

Dla nas takie momenty sg bezcenne.
To idealna okazja, by budowac
fantastyczng atmosfere, integrowac
sie i spedzac czas z tymi, ktorzy sg dla
nas najwazniejsi. Usmiechy dzieci
i rodzicow? To nasza najwieksza
nagroda!
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DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW

BO ZDROWIE TO PODSTAWA

Prawdziwa sita

to dbanie o siebie. | I

Listopad to Wasopad — globalna
kampania, ktéra uswiadamia, jak wazna
jest profilaktyka raka jgder i prostaty.
Wczesne wykrycie ratuje zycie!
W Samsic Polska wierzymy w kulture
odwagi i troski. Dlatego w #Movember
zachecamy wszystkich do:

Regularnych badan,

Przetamywania tabu i mowienia

otwarcie o zdrowiu,

Szerzenia swiadomos¢ w tym

temacie w swoim otoczeniu.

W tym miesigcu najwazniejsi byli nasi
panowie, dlatego wzieli udziat
w kampanii promujgcej ten wazny
temat. Dzieki tego typu dziataniom,
budujemy swiadomosc¢ oraz
przypominamy, ze dla nas jako firmy
ich zdrowie i dobrostan S3
najwazniejsze.
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Pazdziernik to na catym $wiecie Miesigc Swiadomosci Raka
Piersi, znany jako #PinkOctober. To czas, kiedy symboliczna
Rézowa Wstgzka przypomina nam wszystkim o kluczowej roli
profilaktyki i wczesnego wykrywania w walce z tg choroba.

Jako Samsic Polska, dotgczyliSmy do tej miedzynarodowe;
kampanii, poniewaz zdrowie i bezpieczenstwo naszych
zespotow sg dla nas priorytetem. Rak piersi jest najczesciej
wystepujgcym nowotworem ztosliwym u kobiet w Polsce, ale
dobra wiadomosc¢ jest taka, ze wczesnie wykryty jest w duzej
mierze uleczalny!

In October We Think Pink - Chcemy, aby w tym miesigcu
W naszej organizacji panowata atmosfera Swiadomosci,

wsparcia i solidarnosci. Pamietaj: Regularne badania moga
uratowac zycie!

Dbaj o siebie i swoich bliskich!
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DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW
HLLUWEEN

W Samsic Polska duch zespotowosci przybiera rézne formy pod
koniec pazdziernika zyskat zupetnie nowy wymiar... panowata iscie
grozna atmosfera!

Halloweenowe dekoracje, przebrania i mnoéstwo Smiechu -
a wszystko w ramach naszego konkursu na najstraszniejszy pokoj
i kostium!

Dziekujemy wszystkim, ktorzy pokazali, ze wspotpraca i zabawa idg
U nas ramie w ramie - nawet w najbardziej upiornym wydaniu.
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MIKOEAJKI

W Samsic Polska usmiechy najmtodszych sg dla nas bezcenne - to
oni tworzg czesc¢ naszej wielkiej, firmowej rodziny. Takie chwile jak
firmowe Mikotajki budujg relacje, wzmacniajg poczucie wspolnoty

i Sg najpiekniejszym podziekowaniem za catoroczne zaangazowanie
naszego zespotu.

Co dziato sie podczas wydarzenia?
e Stodkie kreacje: dzieci wspaniale udekorowaty piernik.
e Pamiagtkowe zdjecia: Swigteczna Scianka zdjeciowa robita
furore.
e Aktywna zabawa - gry, animacje i mnéstwo Smiechu,
e Gos¢ specjalny - nie mogto zabrakng¢ Swietego Mikotaja, a jego
worek prezentow okazat sie bez dnal




DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW

SWIETA W SAMSIC

Wspdlne Swietowanie Bozego Narodzenia stato sie dla nas okazjg do
podsumowania minionego roku w atmosferze wdziecznosci
i wzajemnego szacunku. Podczas firmowej wigilii zasiadalismy do
wspoblnego stotu, cieszgc sie pysznym jedzeniem i — co najwazniejsze -
swoim towarzystwem poza kontekstem codziennych obowigzkow. Byt
to czas szczerych zyczen oraz podziekowan za trud i pasje, jakie kazdy
z nas wnosi do zespotu. To witasnie takie chwile budujg fundamenty
naszej kultury organizacyjnej, opartej na bliskosci i wspdlnym
Swietowaniu sukcesow. JesteSmy dumni, ze tworzymy zespdt, ktéry
potrafi nie tylko skutecznie pracowad, ale tez czerpal prawdziwg
radosc¢ z bycia razem.
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UDZIAt W OCHRONIE SRODOWISKA

UDZIAt W OCHRONIE
NASZEGO SRODOWISKA

> Rozwqj zastosowania produktow oraz procesow przyjaznych srodowisku

> Kontrola zuzycia energii oraz recyklingu naszych odpadow

> Ograniczenie emisji dwutlenku wegla

SHMSIC
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UDZIAt W OGHRONIE

NASZEGO SRODOWISKA

Peeling z kawy
i oleju kokosowego

EKULUGIGZ“E I“SPIHAGJE I wnnszlllnl'v nlv Najlepiej stosowac 1 - 2 razy w tygodniu.

e Wymieszaj 3 tyzki fuséw z kawy (mogg

W tym roku ponownie zaangazowalismy sie w obchody GREEN DAY, by¢ po zaparzeniu) z 2 tyzkami
prezentujgc ekologiczne rozwigzania i jednocze$nie inspirujac roztopionego oleju kokosowego.
pracownikéw  naszego klienta do proekologicznych dziatan * Natoz peeling na wilgotng skore i masuj
w codziennym zyciu. Udziat naszych dziatéw: operacyjnego, okreznymi ruchami przez kilka minut.

: . o , e Doktadnie sptucz cieptg wodg.
excellence oraz marketingu w wydarzeniu sprawit, ze przedstawiane
rozwigzania cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem wsrod

odwiedzajgcych. ) .
Uniwersalna pasta do czyszczenia

W ramach naszego stoiska pokazalismy ekologiczne technologie powierzchni
sprzgtania - od innowacyjnych urzgdzen takich jak HOBOT czy ZACO Pasta doskonale nadaje sie do czyszczenia
x1000, az po praktyczne porady dotyczgce naturalnych $rodkéw fug. armatury, piekarnika, a takze do

;. : , . , usuwania plam z tkanin.
czystosci. Uczestnicy mogli nie tylko zobaczy¢ nowoczesne

rozwigzania, ale roéwniez wzig¢ udziat w warsztatach DIY, ktore * Wymieszaj 3 tyzki sody wraz z 3

: qark |
. . , , tyzkami kwasku cytrynowym, dodaj o @
cieszyly sie ogromnym zainteresowaniem. . . N N S B oo
odrobine wody i dobrze wymieszaj Posiada W™ T —
(mozesz dodac pare kropli cytryny). cabrudzeni [ | "'nl.’;'r_::‘g?::.’fl";’;:_'.

Pokazywalismy w jak w tatwy sposdb wprowadzi¢ ekologiczne nawyki
w swoim domu, a takze jak ograniczyc ilos¢ odpadow, wykorzystujgc
to, co na co dzien uznajemy za niepotrzebne.

. E bBeer
nablysees My CE
i SO TR . il

e Natdz paste na Sciereczke i wmasuj
okreznymi ruchami w zabrudzong
powierzchnie.

e Usunh paste woda.

SHMSsSIC
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UDZIAt W OGHRONIE

Miniony rok obfitowat w wiele wydarzen cyklu ,Green Week”.

NASZEGO SRODOWISKA
To byta fantastyczna okazja, by potagczy¢ sity na rzecz

Ecn WAHSZTATY EI_IWIGE zrOwnowazonego rozwoju i pokazac, ze troska o Srodowisko

moze iS¢ w parze z profesjonalizmem, a nawet... dobrg zabawa!

Co przygotowalismy dla uczestnikow? Oprocz merytorycznej
prezentacji naszych proekologicznych rozwigzan w obszarze
workplace solutions, postawiliSsmy na interaktywne warsztaty
i porzgdng dawke humoru:

e Tor przeszkéd z alkogoglami i narkogoglami - zeby
pokazac¢, jak zmienia sie nasze percepcja pod wptywem
uzywek.

e DIY eko-pasta do czyszczenia - tylko soda, sok z cytryny
kwasek cytrynowy i woda, a dziata cuda!

e Naturalny peeling z fusow kawy i oleju kokosowego -
pachngcy, odzywczy i w 100% zero waste.

e Strefa relaksu - z masazerami, ktére pozwolity nam na
chwile wytchnienia.

Takie wydarzenia jak ,Green Week” udowadniajg, ze wspdlne
dziatanie ma sens. Promowanie ekologicznych nawykow to
inwestycja w lepszg przysztosc dla nas wszystkich!

SHMSsSIC



UDZIAt W OGHRONIE

NASZEGO SRODOWISKA

SPRZATANIE SWIRTA Z CCHBC

Naszg niepisana tradycjg stat sie udziat we wspolnym sprzgtaniu Swiata
organizowanym przez jednego z naszych najwiekszych klientéw. Pok
koniec kwietnia potgczylismy sity, by wspolnie zadbac¢ o lokalne
srodowisko i wspierac bioroznorodnosc.

Podczas wydarzenia odbyto sie:
e wspolne sadzenie roslin rodzimych,
e wieszanie budek legowych dla ptakdw,
e sprzatanie lasu,
e identyfikacja i usuwanie gatunkow inwazyjnych,
e szkolenie z zakresu bior6znorodnosci prowadzone przez Fundacje
Zielona Mrowka.

Takie dziatania pokazujg jak wazne jest wspodlna troska o Srodowisko
naturalne, tym bardziej jest to wartosciowe, ze robimy to ramie
W ramie z naszymi partnerami.



UDZIAt W OGHRONIE

NASZEGO SRODOWISKA

ROWEROWY MAJ

alll

S

¢ leam

Drugi rok z rzedu Samsic
zaprosilismy naszych pracownikow
do wziecia udziatu w inicjatywie
majgcej na celu zachecanie do
codziennego korzystania
Z ekologicznych srodkow
transportu.

Akcja miata prosty cel: pedatuj
wiecej, zanieczyszczaj mniej.

Pomyst? Wigczenie roweru do
maksymalnie wielu codziennych
podrozy:

Jedz do pracy, na zakupy,

Ciesz sie jazdg z przyjacioétmi
lub rodzing w weekendy...
Liczy sie kazde nacisniecie
pedatu, zaréwno dla
srodowiska, jak i dla dobrego
samopoczucia.
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KWIATY ZR ELEKTROGRATY

Zamiast tong¢ w morzu elektroodpadow, tworzymy zielong oaze!
W ramach akcji ,Kwiaty za elektrograty” zorganizowalismy zbiorke

zuzytego sprzetu elektronicznego .. efekty przerosty nasze
oczekiwania! ZebraliSmy imponujgcg ilosS¢ elektroSmieci: 18
telefonow,  setki baterii, tadowarki, kable, gtosSnik, lampe

i urzgdzenia AGD.
Dzieki zaangazowaniu naszych pracownikow otrzymaliSmy piekne
sadzonki bratkow, ktore ozdobity nasz firmowy taras.

SHMSsSIC
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UDZIAt w. OCHRONIE SPRZATAMY Z FIRMAMI
“"SZEG“ snonuWISKn W marcu po raz kolejny pracownicy katowickich firm witgczyli sie

w sprzgtanie miasta. Najpierw jednak mieszkancy zgtosili tereny, na
ktorych taka akcja powinna sie odbyc¢. Ostateczng lokalizacje

WYMIE“ “Bnn“".‘ “n SADZONKI mieszkancy wybrali w internetowym gtosowaniu.

‘i A . 2 l Pod koniec kwietnia wzieliSmy Pomyst wzigt sie z zainteresowania samych firm, by zrobi¢ coS$
= | - L , udziat w  wyjagtkowej  akdji dobrego dla lokalnej spotecznosci. Taka postawa jest dla nas
~aV | - , ekologicznej ktora tgczyta troske szczegblnie cenna, bo poza aspektem ekologicznym i edukacyjnym,
“ e o srodowisko z charytatywnym niesie ze sobg réwniez element integracji i tego, co nazywamy
e | wsparciem. spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.
Zebralismy 4,5 kg ubran, ktore
oddalismy potrzebujacym W tym roku zebrano 3 kontenery petne émieci podczas sprzatania
wymieniajac je na pigkne Lasku Alfreda w Dzielnicy Wetnowiec.

sadzonki zi6t.

Dzieki tej inicjatywie ubrania nie
trafig na wysypiska, a zyskaja
drugie Zycie, pomagajac
jednoczesSnie W ochronie
srodowiska.

SHMSsSIC



UDZIAt W OGHRONIE

NASZEGO SRODOWISKA

ZROWNOWAZONY TYDZIEN - CZAS DLA ZIEMI

Dbatos¢ o srodowisko to dla nas w Samsic Polska ogromna wartos¢ -
dlatego jak co roku organizujemy ,Zrownowazony tydzien”, peten
inspirujgcych, proekologicznych dziatan.

6000 krokow challenge Ekologiczne warsztaty
Zbiérka ubran do ponownego Czyste Beskidy

uzycia Konkurs fotograficzny ,,Natura
Wspdlna akcja sprzgtania Swiata w miescie”
Ekologiczny transport Quiz wiedzy ekologiczne;
Booksharing Audyt jakosci powietrza

13 803 31KG 48,61 kg

ocalonych stron zebranych zmniejszonej emisji
ksigzek Smieci CO2
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UDZIAt W OGHRONIE

-~

NASZEGO SRODOWISKA

SADZIMY DRZEWA

Z ogromng radoscig informujemy, ze w minionym roku az 12 firm,
z ktorymi wspotpracujemy na co dzien, odpowiedziato na nasze
zaproszenie i wspolnie posadzilismy 100 drzew!
Efekt tej wspaniatej wspotpracy jest imponujgcy! Nie tylko nasze 100
drzew a doktadniej... 101 220 drzew juz niedtugo stanie sie czeScig
leSnego ekosystemu! To czes¢ wiekszej, ekologicznej inicjatywy,
o ktérg dba kazdego dnia fundacja posadzimy.pl. Dzieki
zaangazowaniu ponad 1000 firm, w ramach cyklicznej ogdlnopolskiej
akcji posadzono juz ponad 600 tys. drzew, ktére tworzg lesSne
srodowisko w réznych zakgtkach naszego kraju.
Jednak to nie wszystko! Nasza wiosenna wspaolna inicjatywa przetozyta
sie na:

e 112 354 m2 powierzchni nowego lasu!

e Roczne szacunkowe pochtanianie dwutlenku wegla przez

nasadzony tej wiosny las - 607 320 kg!

e Imponujgca ilos¢ 5 870 760 kg zwroconego papieru!
To dowod na to, ze razem mozemy zdziata¢ naprawde wiele dla
naszej planety. Jestesmy dumni, ze mozemy tworzy¢ tak wspaniate
inicjatywy wraz z naszymi partnerami biznesowymi.

SHMSsSIC
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UDZIAt W OCHRONIE o0 FLoTe
“"SZEGO snunuWISKn Od 2023 roku systematycznie powiekszamy naszg flote

samochoddéw hybrydowych. Decyzja ta podyktowana jest nie tylko
wzgledami ekonomicznymi, ale przede wszystkim naszg troska

SPHZATANIE ZALEW“WB“HYSZEWIE o Srodowisko naturalne. Nowe samochody minimalizujg slad

weglowy, promujg ekologiczng jazde, zuzywajg mniej paliwa, co ma

Praktycznie w kazdg ostatnig bez watpienia pozytywny wptyw na naszg planete.
sobote  miesigca Koto PZW
Sochaczew - Miasto organizuje
sprzgtanie terenu zalewu

w Boryszewie.

W minionym roku réwniez my sie -

. ., ) floty Samsic jest eco
do niej przytgczylismy. Pod koniec 2023
maja nasza dzielna ekipa oczyscita
znaczny kawatek zalewu. Dbajgc F= __ 33%
o Srodowisko dbamy o przyszte 1 & _ | floty Samsic jest eco
pokolenia dlatego takie inicjatywy 2024
sg dla nas szczegdlnie wazne. =

42%

floty Samsic jest eco
2025

SHMSsSIC



PRZYCZYNIRNIE SIE DO ZROWNOWAZONEGO ROZWOUJU E'E

PRZYGZYNIANIE SIE DO
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

> Dziatanie w duchu solidarnosci
> Przyczynianie sie do lokalnego rozwoju

> Wspieranie réznorodnosci

SHMSsSIC
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PRZYGZYNIANIE SIE DO BIEG KOBIET ZAWSZE PIERIWISI
Znnwuuwnzu“Eﬁo nozwnJu W 2025 roku Sportowy Duch nie Opuszcza Samsic.
Dzien po dniu udowadniamy, ze aktywnosSc fizyczna i wspieranie

waznych celow to element naszego DNA!

26 pazdziernika wzielismy udziat w biegu organizowanym przez
Pnln“n B“SI“ESS HUN strone @Bieg Kobiet ZAWSZE PIER(W)SI przed Rakiem Piersi!

Nasza ekipa z Samsic kolejny raz pokazata serce do walki (tym razem
0 zdrowie!) i niesamowitg energie. Kilometry nie sg tu najwazniejsze
- wazna jest idea profilaktyki raka piersi i wsparcie Onkobohateréw!

— _"l

1 "}q l"
L

Po raz kolejny nasza ekipa data z siebie wszystko podczas biegu
charytatywnego Poland Business Run. Cztery nieztomne druzyny
Samsic stanety na starcie, by wesprzec niezwykle wazng sprawe.

W minionym roku w biegu wzieto udziat az 46 615 uczestnikow,
a wszystkie zebrane srodki zostang przekazane na wsparcie 0sob
Z niepetnosprawnosciami ruchowymi, po amputacjach konczyn oraz
po mastektomii. To dzieki tym sSrodkom Fundacja Poland Business
Run moze sfinansowac zakup protez, sprzetu rehabilitacyjnego,
a takze turnusy i konsultacje medyczne, dajgc tym samym realng i - R S .
pomoc tym, ktorzy jej najbardziej potrzebuija. SHMSIC




PRZYGZYNIANIE SIE DO
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Jednak nie tylko dorosli aktywnie spedzali czas pomagajac
jednoczesSnie. Rdéwniez nasi najmtodsi udzielali sie w roznego
rodzaju zawodach pokazujgc tym samym, ze zdrowy styl zycia
i aktywnosc fizyczna jest niezwykle wazna.

Bieg Wiewiorki to fantastyczne wydarzenie, ktére co roku przycigga
mnostwo dzieciakdw - a w 2025 roku odbyta sie juz jego
jubileuszowa X edycja. To wydarzenie byto dla nas czyms$ wiecej niz
tylko zawodami.

To inicjatywa, ktora ma na celu przede wszystkim promowanie
zdrowego trybu zycia wsrdéd najmtodszych, zachecanie do
aktywnosci fizycznej oraz budowanie w nich radosci z ruchu
i sportowej rywalizacji. Widok usSmiechnietych twarzy i zapatu,
z jakim dzieciaki pokonujg trase, byto dla nas najlepszg nagroda.

Fantastycznie, ze w minionym roku w biegu wziety udziat réwniez
dzieci naszych pracownikow, ktore z dumg w naszych samsicowych
koszulkach nie raz w deszczu pokonywaty dzielnie trase biegu.
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DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW

ORAZ ROZWOJ TALENTOW

MAGIA SWIAT

Koniec roku to w branzy FM czas intensywnej pracy i domykania
kluczowych projektéw. Mimo to, w Samsic zawsze pamietamy o tym,
CO najwazniejsze: bliskosci, empatii i uwaznosci na drugiego
cztowieka.

Bez wahania wsparliSmy Swigteczng inicjatywe organizowang przez
naszego klienta. Dzieki wspolnemu zaangazowaniu spetniliSmy
marzenia szostki niezwyktych dzieci, ktére szczegdlnie potrzebujg
wsparcia. Gteboko wierzymy, ze przygotowane podarki przyniosty im
autentyczng radosc i wywotaty usmiech na ich twarzach.

i zabawek @ akcentem

Zosia ma 6,5 roku, uwielbia
rysowad, budowad, pigknie liczy. A
Ch:hla by dostaé nowe rolki. = = %rx hanych bohaterdw,
Zosia ma 3.5 roku. Czas najmilej
spgdza rysujac, ukladajac puzzie
oraz bawlac sie klockami i
Czteroletnia Kinga jest fanky . lalkami. Marzeniem dziewczynki
puzzle. Jej marzeniem jest
o v ] T': .“

rowerek.

Cztercletnia Kornelka uwielbia

prrygody Bluey | Psiegoe Patrolu.
Mie edméwi nowych ukladanek

L) - -
(5

Ola jake dwuipélletnia
mistrzyni odgrywania rél
uwielbia gotowad | chetnie
Iaprosi wymarzonego
interaktywnego misia na
kolacjg.

Ignaf jest najmiodszym i jedynym
rodzynkiem w domu. Ukochal sobie
pojardy budowlane, najlepiej
kierowane przez dinozaura.
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NIEZWYKLEY LIST DO MIKOtAJA

Wspdblnie mozemy wiecej! Przekonalismy sie o tym, angazujac sie
w swigteczng akcje charytatywng organizowang przez naszego
klienta. Razem sprawiliSmy, ze marzenie jednego z podopiecznych
Osrodka $w. Elzbiety w Rudzie Slaskiej stato sie rzeczywistoscia.

Wzruszajacy list jaki do nas dotart nie mogt pozostac bez odpowiedz.,
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PRZYGZYNIANIE SIE DO
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

UDZIAt W SLASKIM FORUM DORADZTWA
ANTYMOBBINGOWEGO

W 2025 oku aktywnie wtgczyliSmy sie w sieciowanie wspotpracy
Zz przedsiebiorcami na rzecz prewencji niepozgdanych zjawisk
W miejscu pracy, wspierajgc projekt ,Slagskie Forum Doradztwa
Antymobbingowego”. Inicjatywa ta potgczyta 10 organizacji
wspierajgcych pracodawcdé4w oraz 10 podmiotow swiadczgcych
poradnictwo prawne i obywatelskie, tworzgc regionalng platforme
wymiany wiedzy i dobrych praktyk w obszarze przeciwdziatania
mobbingowi.

Efektem projektu byto m.in. uruchomienie strony www.stopmobb.pl
- otwartej bazy wiedzy i punktow wsparcia dla firm oraz oséb
dosSwiadczajgcych niepozgdanych zachowan w pracy. Serwis
integruje informacje 0 procedurach antymobbingowych,
mozliwosciach uzyskania pomocy oraz informacje o procedurach
antymobbingowych  oraz  mozliwosciach  uzyskania  pomocy,
wspierajgc  budowanie bezpiecznego, opartego na szacunku
srodowiska pracy w regionie.

| KON A



http://www.stopmobb.pl/

)

Mamy nadzieje, ze lektura ,Raportu Zrownowazonego Rozwoju 2025"
przyblizyta Panstwu droge, jakg Samsic Polska pokonato w minionym
roku. Ten dokument to nie tylko zbior danych, ale przede wszystkim
Swiadectwo naszej ewolucji w strone budowania bezpiecznego,
integracyjnego i Swiadomego ekologicznie ekosystemu pracy.

Kluczowe filary naszej odpowiedzialnosci:

e Innowacje w stuzbie planety: Wdrozenie ekologicznych technologii
oraz nowoczesnych robotéw sprzatajgcych to nasze milowe kroki
w strone zrdbwnowazonego utrzymania czystosci.

e Dobrostan i Rozwdéj: Dzieki platformom szkoleniowym i polityce
compliance budujemy zespdét kompetentny i gotowy na wyzwania
jutra, pamietajagc, ze w centrum naszych dziatan zawsze pozostaje
Cztowiek.

e Odpowiedzialny Biznes: Od optymalizacji logistyki z szacunkiem do
pracy ludzkiej, po promocje zdrowego stylu zycia w naszych
kantynach - udowadniamy, ze kazda ptaszczyzna naszej dziatalnosci
moze bycC przyjazna planecie.

Dlaczego warto wracac do tego raportu?

Znajdg w nim Panstwo szczegdty programu ,Samsic Planet 2030” oraz
konkretne rozwigzania, takie jak aplikacja Samsic Bistro App, ktore
realnie wptywajg na satysfakcje naszych klientow i redukcje Sladu
weglowego.

Zapraszamy do wspottworzenia tej wizji razem z nami. Wierzymy, ze
transparentnos¢ i wspdlne dziatanie to fundamenty zréwnowazonej
przysztosci, ktérg budujemy wspolnie kazdego dnia.
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Kontakt

Samsic Polska Sp. z o0.0.
ul. Astrow 10,
40-045 Katowice

www.samsic.pl C—))
oferty@samsic.pl N4
@samsicpolska P
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	MISJA I WIZJA FIRMY SAMSIC POLSKA
	kraje
	19 lat
	doświadczenia

	2000
	pracowników
	NASZĄ MISJĄ JEST ZAPEWNIENIE KLIENTOM NAJLEPSZYCH DOŚWIADCZEŃ ZE WSPÓŁPRACY Z NAMI.
	NASZE CELE:
	WIZJA: BYĆ NAJLEPSZYM PARTNEREM BIZNESOWYM DLA NASZYCH KLIENTÓW ORAZ  PRACOWNIKÓW.
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	NASZE WARTOŚCI
	Wysokie standardy
	Bliskość, elastyczność
	Dynamizm
	Różnorodność


	CSR
	DLACZEGO CSR
	Grupa Samsic postanowiła podjąć zdecydowane działania na rzecz odpowiedzialnej, ekologicznej oraz inkluzywnej transformacji energetycznej. "Samsic Planet 2030" to ambitny program opracowany z myślą o zaoferowaniu naszym klientom usług przyjaznych środowisku oraz zapewnieniu naszym pracownikom świadomego ekologicznie miejsce pracy. Program podzielony jest na trzy główne etapy i opiera się na ciągłej ocenie, jak również poprawie naszego oddziaływania na środowisko naturalne.

	STRATEGIA CSR
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	SAMSIC PLANET 2030  4 FILARY
	# 2
	# 4



	STRATEGIA CSR
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	NASZE GŁÓWNE WYZWANIA
	UDZIAŁ W OCHRONIE ŚRODOWISKA
	Rozwijamy eco-odpowiedzialne usługi
	Zmniejszamy nasz ślad węglowy
	Promujemy gospodarkę o obiegu zamkniętym

	DOCENIANIE NASZYCH ZASOBÓW ORAZ ROZWIJANIE TALENTÓW
	Wspieramy różnorodność i dajemy równe szanse
	Szkolimy i rozwijamy talenty
	Chronimy zdrowie i zapewniamy bezpieczeństwo naszym pracownikom
	Rozwijamy ducha zespołu i dobrego samopoczucia w miejscu pracy

	DOSTARCZANIE ODPOWIEDZIALNEJ I INNOWACYJNEJ USŁUGI
	Gwarantujemy koncentrację na kliencie, doświadczenie i dążenie do innowacyjnej usługi
	Przejrzysta ocena naszych wyników
	Budujemy długoterminowe partnerstwo z naszym łańcuchem wartości

	PRZYCZYNIANIE SIĘ  DO ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU
	Podejmujemy działania promujące solidarność
	Uczestniczymy w lokalnym rozwoju gospodarczym i kulturalnym

	W Samsic Polska wierzymy, że naszym obowiązkiem jest udział w budowaniu lepszego,       bardziej       integracyjnego i zrównoważonego świata, dlatego strategia CSR Grupy Samsic została głęboko osadzona w każdym z naszych działań. Opiera się ona na 4 filarach i 13 zobowiązaniach dotykających sfer związanych ze środowiskiem naturalnym, innowacjami, społeczeństwem, jak również rozwojem zasobów ludzkich.
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	Nasze działania opieramy na Celach Zrównoważonego Rozwoju, które zostały przyjęte przez Organizację Narodów Zjednoczonych jako uniwersalny apel do firm o podjęcie praktycznych i skutecznych działań na rzecz wspierania praw człowieka, ochrony praw człowieka, ochrony planety i przyczynienia się do lepszego podziału dóbr. Cele Zrównoważonego Rozwoju (SDG, Sustainable Development Goals), nazywane również celami globalnymi, to 17 zintegrowanych i współzależnych celów służących wyeliminowaniu ubóstwa, ochronie planety oraz zapewnieniu, że ludzkość będzie cieszyć się pokojem i dobrobytem do 2030 roku.
	Grupa Samsic zobowiązała się do kontynuowania działań w 10 konkretnych kwestiach oraz do informowania o swoich postępach w specjalnym raporcie: Communication on Progress (COP).


	ODPOWIEDZIALNA I INNOWACYJNA USŁUGA
	PROJEKTÓW IT ORAZ INNOWACYJNYCH ROZWIĄZAŃ
	NOWYCH KLIENTÓW
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	PROJEKTY USPRAWNIEŃ
	PROJEKTY USPRAWNIEŃ - KATEGORIE
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	SAMSIC POLSKA Z CERTYFIKATEM GWARANT CZYSTOŚCI I HIGIENY

	ODPOWIEDZIALNA I INNOWACYJNA USŁUGA
	ODPOWIEDZIALNY BIZNES W POLSCE
	ODPOWIEDZIALNA I INNOWACYJNA USŁUGA
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	TOP WOMAN  IN REAL ESTATE
	ODPOWIEDZIALNA I INNOWACYJNA USŁUGA
	SAMSIC INNOWACJE


	DRYFT
	Maszyna szorująco - zbierająca do podłóg wykorzystująca technologię S-Motion
	STRONA | 15
	Dzięki temu rozwiązaniu:


	ODPOWIEDZIALNA I INNOWACYJNA USŁUGA

	PUDU SH1
	Inteligentna pionowa szorowarka.
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	SAMSIC INNOWACJE
	Korzyści jakie daje PUDU SH1:

	ODPOWIEDZIALNA I INNOWACYJNA USŁUGA
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	HOBOT S7
	Nowa odsłona Hobot’a

	I-WALK
	Mistrz automatycznego sprzątania
	HOBOT S7 to kolejny krok w stronę bardziej odpowiedzialnych i nowoczesnych usług sprzątania w SAMSIC Polska.
	I‑WALK to autonomiczne rozwiązanie czyszczące, które wspiera nas w budowaniu bardziej nowoczesnej i odpowiedzialnej usługi utrzymania czystości.

	EFEKTY OPERACYJNE
	ODPOWIEDZIALNA I INNOWACYJNA USŁUGA
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	NIESTANDARDOWE USŁUGI
	DEZYNFEKCJA NACZEP ŁADUNKOWYCH
	W   lipcu   2025   dla    jednego z naszych klientów rozpoczęliśmy projekt związany z dezynfekcją naczep samochodowych. Usługa była realizowana w centrach dystrybucji     zlokalizowanych w        Teresinie,          Lublinie i Białymstoku.
	ŚREDNIA ILOŚĆ DEZYNFEKOWANYCH NACZEP TYGODNIOWO



	10-15 min
	CZAS TRWANIA DEZYNFEKCJI  1 NACZEPY
	Dezynfekcja naczep samochodowych jest ważna dla utrzymania higieny  i bezpieczeństwa w transporcie, szczególnie  w przypadku przewozu żywności czy innych wrażliwych ładunków. Realizowany przez nas proces dezynfekcji obejmował czyszczenie oraz kompleksową dezynfekcję powierzchni wewnętrznych. naczep ładunkowych samochodów towarowych.
	ZALETY SYSTEMATYCZNEJ DEZYNFEKCJI NACZEP ŁADUNKOWYCH:
	Zapewnienie bezpieczeństwa sanitarnego.
	Ochrona przed szkodnikami.
	Wydłużenie trwałości przewożonych produktów.
	Pełna zgodność z rygorystycznymi normami prawnymi.
	Ograniczenie strat  i marnowania żywności.
	Wzmocnienie wizerunku  i wiarygodności marki.
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	ISO BEZ TAJEMNIC - EDUKACJA I NAUKA
	DOCENIANIE NASZYCH ZASOBÓW ORAZ ROZWÓJ TALENTÓW
	STRONA | 29
	W     2025       roku    rozwój     kompetencji     pracowników    był    jednym z priorytetów naszej odpowiedzialnej polityki personalnej. Systematyczne inwestowanie w wiedzę i umiejętności zespołu traktujemy jako kluczowy element budowania zaangażowania, bezpieczeństwa pracy oraz wysokiej jakości usług.


	SZKOLENIA DLA PRACOWNIKÓW

	404
	PRZESZKOLONE NA WÓZKI WIDŁOWE

	1189
	SZKOLEŃ  BHP

	12 986
	ŁĄCZNIE PRZEPROWADZONYCH SZKOLEŃ
	ILOŚĆ GODZIN SZKOLENIOWYCH
	Akademia Samsic to nasz autorski program, którego celem jest kreowanie działań rozwojowych, które wpisują się w misję, wizję, strategię Samsic na najbliższy czas.
	Zmieniający się rynek usług FM - kompleksowe zarządzanie przestrzenią pracy - logistyki wewnątrz-magazynowej, obsługi restauracji pracowniczych czy rekrutacji stałych wymaga od nas elastyczności i umiejętności szybkiego dostosowania się jak również rozwijania kompetencji przenoszalnych (transferable competencies) oraz skutecznej współpracy między działowej.
	Właśnie dlatego inwestujemy w rozwój naszego zespołu poprzez Akademię  Samsic   i   projekty  HR,  które  wzmacniają   ich   kompetencje i przygotowują organizację na przyszłe wyzwania.
	LUDZIE W CENTRUM UWAGI: WYNIKI BADANIA ZAANGAŻOWANIA W SAMSIC POLSKA
	CO BUDUJE NASZE WSPÓLNE DNA?
	TRANSPARENTNOŚĆ I PRZYSZŁOŚĆ: WYZWANIA, KTÓRE PODEJMUJEMY
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