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Drogi Czytelniku,

Oddajemy w Wasze rece najnowsze wydanie
magazynu Samsic News (03/2026)! Tym
razem  bierzemy pod lupe absolutne
fundamenty dobrze funkcjonujgcego biznesu:
od bezpieczenstwa | rzetelnej legalizacji
zatrudnienia, przez maqdrg optymalizacje
kosztow, Qz po ergonomie w codziennegj

pracy.

W tym numerze pokazujemy m.in.,, jak
inteligentnie dopasowac plan sprzgtania do
specyfiki obiektu, aby nie przeptacac.
Analizujemy rowniez prognozy dotyczgce
optat eksploatacyjnych (service charge) na
2026 rok i krok po kroku wyjasniamy, jak

bezstresowo wspieramy operacje
magazynowe i naszych klientow
logistycznych.

Nie zapominamy o dobrych emocjach
I zdrowiu! Zabierzemy Was na plazowe
boiska, gdzie nasza branza grata o realnq
pomoc charytatywnq, dzielimy sie takze
relacjg z dnia BHP.

Zapraszamy do lektury petnej branzowej
wiedzy, testow sprzetu | praktycznych
wskazowek!

Zespot Samsic
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BEZPIECZENSTWO, KTORE
ZACZYNA SIE 0D LUDZI

JAK W SAMSIC DBAMY O LEGALIZACIE
ZATRUDNIENIA | KOMFORT PRACY NASZYCH
ZESPOLOW?

W Samsic wiemy, ze profesjonalizm zaczyna sie
na dtugo przed pierwszym dniem pracy. Zaczyna
sie od poczucia bezpieczenstwa, przejrzystosci
i pewnosci, ze kazdy etap wspotpracy jest dobrze
przygotowany. To wtasnie dlatego legalizacja
zatrudnienia jest dla nas nie tylko
obowigzkiem, ale jednym z najwazniejszych
elementéw odpowiedzialnego podejscia do
ludzi i biznesu.

Nasz zespot tworzg specjalisci z roznych krajow,
m.in. z Ukrainy i Kolumbii, dlatego bardzo
dobrze rozumiemy, jak  wazne  jest
sprawne i rzetelne prowadzenie catego procesu.
W strukturach Samsic dziata dedykowany
Dziat Legalizacji, ktéry wspiera pracownikéw
od pierwszego kroku az po finalne

formalnosci, dbajac o to, by wszystko odbywato
sie jasno, bezpiecznie i zgodnie z przepisami.

Dla nas legalne zatrudnienie to takze wyraz

szacunku wobec pracownika. Dzieki
odpowiedniemu wsparciu osoba rozpoczynajaca
prace w Polsce moze czuc sie pewnie, spokojnie
i bezpiecznie, a my mamy pewnos¢, ze caty
proces  jest prowadzony w sposbb
odpowiedzialny i uporzgdkowany. To wazne
zaréwno dla samego pracownika, jak i dla catej
organizacji.

Ogromne znaczenie ma tu réwniez perspektywa

klienta. Zadbana dokumentacja i stabilnos¢
zatrudnienia przektadajg sie na ciggtosc
proceséw, mniejszg rotacje i  wiekszg

przewidywalnos¢ dziatania. W branzach takich
jak logistyka czy produkcja ma to realne
znaczenie, bo pozwala utrzymac ptynnos¢ pracy
i zachowac wysoki poziom jakosci ustug.

Dla nas to wiasnie jest prawdziwe
bezpieczenstwo, takie, ktére nie konczy sie na
formalnosciach, ale buduje trwate relacje,
stabilne zespoty i zaufanie po stronie klientow.




NOWA STRONA REKRUTACYJNA
SAMSICPRACA.PL

samsicpraca.pl utatwia kandydatom znalezienie
pracy, a firmom dostep do sprawdzonych
pracownikow!

UruchomiliSmy nowg platforme rekrutacyjng -

zaprojektowang z mysla
zarbwno o kandydatach szukajgcych pracy, jak
rbwniez o  firmach, ktére potrzebuja
sprawdzonych pracownikéw.

Strona koncentruje oferte wokdt czterech
kluczowych  obszaréw  naszej dziatalnosci:
procesbw magazynowych, gastronomii, ustug
porzagdkowych oraz administracji. Kandydaci
znajdg tam  aktualne oferty pracy
tymczasowej i statej wraz z mozliwoscig szybkiej
aplikacji online, natomiast pracodawcy -
informacje o tym, jak Samsic moze
wesprzec proces rekrutacji i zapewnic
ciggtos¢ operacyjng zespotu.

Dla naszych klientéw biznesowych oznacza to
realne wsparcie w utrzymaniu ciggtosci
operacyjnej - niezaleznie od tego, czy chodzi
0 uzupetnienie kadry w magazynie, obstudze
restauracji pracowniczej, recepcji czy zespole
Sprzatajgcym.

od
2007

roku

realizujemy
ponad

1000

Zatrudnienie roczne
pracownikéw

Dziatalnos$¢ Samsic
Polska na rynku

pracy

JestesSmy czescig
miedzynarodowej
Grupy Samsic

Nowa platforma to rowiez miejsce, w ktérym
kandydaci mogg zaczerpng¢ wiedzy z firmowego
bloga oraz przeczyta¢ opinie 0séb juz pracujgcych
w Samsic - od pracownikédw magazynu, przez
koordynatoréw operacji, po zespot
gastronomiczny. Buduje to przejrzysty obraz tego,
czego mozna sie spodziewa¢, dotgczajgc do
naszego zespotu.

Jesli szukasz wsparcia w rekrutacji
pracownikow dla Twojej firmy, juz dzis
odwiedz naszg strone!
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o
/

(\"

ponad

2000

155 000

pracownikoéow

llo$¢ zatrudnionych
pracownikéw w Polsce

taczne zatrudnienie
Grupy Samsic
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OPLATY EKSPLOATACYJNE 2026
WYZWANIA | PERSPEKTYWY DLA
FACILITY MANAGEMENT

Najnowszy raport Colliers przynosi dobrg
wiadomos$¢:  Srednie  stawki  service charge
w budynkach biurowych majg w 2026 roku
wzrosng¢ zaledwie o 1-3% rok do roku. Po latach
dynamicznych podwyzek to wyrazne uspokojenie
- wspierane przez utrzymanie wskaznika CPIl na
poziomie 3,6% oraz najnizszy od lat wzrost ptacy
minimalnej (o 3%). Dla zarzagdcédw nieruchomosci
oznacza to wiecej przestrzeni na przewidywalne
budzetowanie kluczowych ustug, takich jak
utrzymanie czystosci czy ochrona.

Jak zwraca uwage Jakub Perun, Dyrektor
Operacyjny Samsic Polska, pod tg pozorng
stabilizacjg wecigz kryjg sie realne wyzwania.
Koszty medibw mogg w tym roku wzrosngc
Srednio o 5-10%, a wyjgtkowo surowa zima
przetomu 2025/2026 obnazyta stabe punkty wielu
budynkéow - w obiektach obstugiwanych przez
Samsic dtugotrwate mrozy doprowadzity do
dwukrotnego wzrostu zuzycia gazu i ciepta
miejskiego, a do tego doszty wyzsze naktady na
odsniezanie i zapobieganie oblodzeniom.

Rok 2026 przynosi tez nowe obowigzki
regulacyjne.  Ustawa  schronowa  wymaga
wyznaczenia i utrzymania Miejsc Doraznego
Schronienia, co oznacza konieczno$¢ adaptacji
przestrzeni i jej statego monitoringu. Rosnie tez
presja elektromobilnosci - przy ponad 252
tysigcach  zarejestrowanych w Polsce aut
elektrycznych, najemcy coraz czesSciej oczekuja
rozbudowanej infrastruktury tadowania, co dla
zarzadcdw oznacza koniecznos$¢ bilansowania
mocy i spetniania rygorystycznych wymogow
ochrony przeciwpozarowe;j.

Odpowiedzig na te wyzwania jest elastyczne
podejscie operacyjne - np. dynamiczna alokacja
biurek, ktéra pozwala ograniczy¢ wykorzystanie
powierzchni w dniach nizszej frekwencji i realnie
obnizy¢ koszty mediéw oraz naszych serwiséw
sprzatajgcych. Jak podkresla Jakub Perun, dzi$
skuteczny partner dla FM to nie tylko wykonawca
ustug, ale wsparcie ktére ma wptyw na koszty
zarzadzajacych i najemcow.

“Najemcy nie ptacq juz tylko
za wynajem metro
kwadratowych - ptacg za
elastyczne, bezpieczn
i optymalne kosztow:
srodowisko pracy.”
e

Jakub Perun

Dyrektor Operacyjny




TEN SAM PLAN SPRZATANIA?
NIE W KAZDYM OBIEKCIE!

Czy w kazdym obiekcie
sprawdzi sie ten sam plan
sprzatania? Zdecydowanie nie.
Biuro korporacyjne, zaktad
produkcyjny, magazyn
logistyczny placoéwka
medyczna funkcjonujg
W zupetnie inny sposob - roznig
sie rytmem pracy, natezeniem
ruchu, wymaganiami

czy

sanitarnymi i skalg dziatania.

Problem pojawia sie wtedy,
gdy  specyfikacja ustugi
sprzatania jest uniwersalna,
zamiast dopasowana do
konkretnego miejsca.
Szablonowe podejScie moze
prowadzi¢ do przeptacania za
strefy obstugiwane zbyt
intensywnie, a jednoczesnie
pozostawiac zbyt mato
zasobow tam, gdzie potrzebna
jest wieksza uwaga.

Dlatego w Samsic kazdy plan

sprzatania tworzymy
indywidualnie - dopasowany
do rytmu, skali i sposobu
funkcjonowania konkretnego
obiektu. Takie podejscie
przektada sie na lepszg alokacje
zasobdw, stabilnos¢ zespotu

sprzgtajagcego, mniej zgtoszen
i wiekszg ciggtosc ustug.

Klient zyskuje tez wiecej niz
samg czystos¢. Indywidualnie
zaprojektowany plan oznacza
przejrzyste raportowanie, ktore
daje realng kontrole nad tym,
co i kiedy zostato wykonane, a
w przypadku firm dziatajgcych
w wielu lokalizacjach - spédjne
standardy niezaleznie od
miejsca. To takze wieksza
gotowos¢ na audyty oraz
wymagania zwigzane
z  bezpieczenstwem,  ktére
w wielu branzach sg3 dzis

standardem, a nie wyjgtkiem.

Szes¢ korzysci, jakie daje
plan sprzatania skrojony na
miare, to:

dopasowanie zasobow do
specyfiki i rytmu obiektu,
spojne standardy w wielu
lokalizacjach,
przejrzystos¢ operacyjna
dzieki raportowaniu,
stabilnos¢ zespotu

i ciggtosc ustug,

mniej zgtoszen i mniejsze
ryzyko przestojow,
zgodnos¢ i gotowosE na
normy i audyty.

Dobrze zaprojektowany plan
sprzatania nie tylko dba
0 czystos¢ ale wspiera sprawne
funkcjonowanie catej firmy.

Porozmawiajmy o rozwigzaniu
dopasowanym do Panstwa
obiektu - skontaktuj sie z nami
z przypisanym do Panstwa
naszym koordynatorem.




SAMSIC TESTUJE

TRUVOX HYDROMIS

Obecny Swiat pokazuje nam, ze wazne jest ciggte
poszukiwanie efektywnosci sprzetowych. Nasz
zespOl sprawdzit w praktyce kompaktowy
odkurzacz piorgcy Truvox Hydromist Lite -
urzadzenie ekstrakcyjne do prania dywanéw,
tapicerki oraz wnetrz samochodowych.

Warto zwréci¢ uwage na Hydromist Lite gdyz
urzadzenie pracuje w dwuetapowym cyklu:
pompa pod ciSnieniem rozpyla S$rodek
czyszczacy na zabrudzong powierzchnie, a silnik
prozniowy wycigga brud i wilgo¢ z wiokien.
Niezalezne sterowanie natryskiem
[ podcisnieniem pozwala dopasowac
intensywnos$¢ pracy do rodzaju zabrudzenia
i powierzchni.

Istothg cechg konstrukcyjng, na ktorg zwrdcit
uwage nasz zespot, sy dwa wyjmowane, 7-
litrowe zbiorniki - osobno na czysta wode
z roztworem czyszczacym i osobno na
zbierane zanieczyszczenia. Taki uktad utatwia
napetnianie, oprdéznianie i utrzymanie higieny
urzagdzenia  miedzy  zleceniami. Maszyna

wyposazona jest takze w zbiornik na antypiane,
podobnie jak poréwnywalne urzadzenia tej
klasy.

Jak ocenia urzadzenie Karol Niedziela,
Technolog w naszym zespole, ktéry na co dzien
pracuje sprzetem tego typu:

, Swietnie mi sie nim pracuje - to
urzqdzenie tej samej klasy, co Karcher”.

HydromistLite

Truvox Hydromist Lite to przyktad sprzetu, ktéry
sprawdzamy nie tylko na podstawie danych
technicznych, ale przede  wszystkim
w codziennej pracy naszych zespotéw zanim
zarekomendujemy rozwigzanie klientowi.

Chcg Panstwo sprawdzi¢, jak tego typu
urzgdzenie sprawdzi sie w Waszym obiekcie?
Skontaktuj sie z nami poprzez koordynatora
przypisanego do Panstwa - chetnie umoéwimy
prezentacje sprzetu.




OD PIERWSZEGO MAILA DO
PEXLNEJ OPTYMALIZACJI

JAK WYGLADA PROCES WDROZENIA WSPARCIA

Powierzenie obstugi procesow
pomochniczych w logistyce
zewnetrznemu partnerowi to powazna
decyzja. Rozumiemy, ze ciggtosc
dziatania i bezpieczenstwo tancucha
dostaw s3a kluczowe, a kontrola nad
gtownymi procesami musi pozostac
w Panstwa rekach. Dlatego w Samsic
wdrazamy nasze ustugi wsparcia
wedtug sprawdzonego schematu -
transparentnie, krok po kroku
I W scistym partnerstwie, dbajac
O ptynne zintegrowanie sie z Panstwa
srodowiskiem pracy.

(@
94

CALY PROCES DZIELIMY NA TRZY
KLUCZOWE FAZY.

Pierwsza - ,,Poznajmy sie" - obejmuje pierwszy
kontakt, poznanie specyfiki branzy klienta, wstepna
wycene, wizyte na miejscu oraz przygotowanie
projektu rozwigzania wraz ze wskaznikami SLA
i KPI, co konhczy sie podpisaniem umowy.

Druga faza - ,Sprzet, ludzie, akcja" - to samo
wdrozenie: rekrutacja i szkolenia pracownikow,
a nastepnie pilotaz na ograniczonym wolumenie,
zanim operacja ruszy na petng skale.

Trzecia faza - Stabilizacja - to codzienna obstuga:
cykliczne przeglady operacyjne, raportowanie KPI
i regularne spotkania statusowe dotyczgce dalszego
rozwoju wspotpracy.

Dobrze zaplanowane wdrozenie to kilkanascie
jasno okreslonych krokéw, a nie skok w nieznane.
Zastanawiasz sie nad przekazaniem operagji
magazynowych zewnetrznemu partnerowi?

Przeczytaj caty artykut na stronie
www.samesic.pl.

@ PRZECZYTAJ WIECE]
TUTA]
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NAJSWIEZSZE NEWSY

Z DZIAXU HORECA

NOWOSCI, KTORE REALNIE WPLYWAJA NA KOMFORT | WYGODE
KORZYSTANIA Z RESTAURACII PRACOWNICZEJ

Samsic Bistro Food News
[1/2026 to nasz kwartalny
przeglad nowosci i inicjatyw
prosto z restauracji
pracowniczych.

Udowadniamy w nim, ze
wspotczesne, kompleksowe
ustugi zywieniowe to znacznie
wiecej niz tylko smaczny positek
- to zaawansowana technologia,
codzienny komfort
i bezkompromisowa dbatos¢
0 jakosc.

W aktualnym numerze, ktéry

znajdziecie na naszej
www.samsic.pl przyglagdamy sie
cyfrowej rewolucji, JELE]

przynosi aplikacja myfoodie.
WdrozyliSmy jg w  jednej
z naszych kluczowych
lokalizacji, by utatwic
zamawianie positkow
z bezposrednig dostawg na
stanowisko pracy. Intuicyjny
panel, wglad w dostepne
dofinansowanie i wybor
konkretnej godziny dostawy - to
rozwigzanie, ktore catkowicie
eliminuje zbedne formalnosci
i oszczedza cenny  czas
pracownikow, a doptata

pobierana jest tylko wtedy, gdy jest
to absolutnie konieczne.

Duzy nacisk ktadziemy tez na
Swiadome odzywianie. Dlatego w
najnowszym numerze przeczytacie
0 wprowadzeniu nowych,
niezwykle czytelne oznaczenia dan
- w tym opcje bez glutenu, bez
laktozy, bez cukru, a takze potrawy
wegetarianskie i wysokobiatkowe.
Dzieki nim podejmowanie
zdrowych, codziennych decyzji jest
btyskawiczne i nie wymaga juz
dopytywania obstugi.

Pod koniec wydania zabierzemy
Was réwniez na Slask, by pokazac¢
metamorfoze  wnetrza  naszej
restauracji w Rudzie Slgskiej.
PotgczyliSmy tam  nowoczesny
charakter - bazujgcy na Swiezych
kolorach, drewnianych akcentach
i zywej zieleni - z unikalng, lokalng
tozsamoscig tego miejsca.

@ PRZECZYTAJ WIECE]
TUTAJ

Chcesz wzbogacic oferte gastronomiczng na swoim obiekcie o swieze positki,
nowoczesne technologie i przemyslane przestrzenie? Skontaktuj sie z nami.
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SEONCE, PIASEK | SOLIDNA

DAWKA DOBRA -

SAMSIC NA

TURNIEJU SIATKOWKI PLAZOWEJ

Za nami 15. Charytatywny Turniej Siatkowki
Plazowej Branzy Nieruchomosci - wydarzenie,
w ktérym sportowa rywalizacja od lat idzie
w parze z realng pomocg. W tegorocznej edycji
udziat wzieto prawie 50 druzyn, a trybuny
dopisaty rownie mocno jak zawodnicy.

Efekt sportowej

energii? 894 000 ziotych
zebranych na rzecz Domu Ronalda
McDonalda Polska, ktory wspiera rodziny
hospitalizowanych dzieci w Instytucie ,Pomnik -
Centrum Zdrowia Dziecka”. To pokazuje, jak
branza  nieruchomosci i firmy z nig
wspotpracujgce potrafig tgczy¢ sity w stusznym
celu.

Samsic Polska miat przyjemnos¢ uczestniczy¢
w wieczornym afterparty oraz aukgji
charytatywnej towarzyszacej turniejowi. Po
zacietej licytacji  wylicytowaliSmy  koszulke
Borussii Dortmund przekazang przez Panattoni -
pamiagtke, ktéra trafita do naszego biura jako
symbol tego wieczoru.

Tegorocznymi  mistrzami  turnieju  zostata
druzyna D&D, Swietujgc juz trzecie zwyciestwo
z rzedu, wyprzedzajgc zespoty EPP i Savills
Poland. Jak jednak podkreslajg organizatorzy
i uczestnicy wydarzenia, prawdziwymi
zwyciezcami sg rodziny, ktére dzieki zebranym
srodkom zyskajg realne wsparcie w trudnym

czasie hospitalizacji dziecka.

Dla nas to potwierdzenie, Ze biznes nawet
w formie sportowej rywalizacji na plazowym
boisku potrafi realnie zmieniac zycie na lepsze.
Cieszymy sie, ze mogliSmy by¢ czesScig tego
wydarzenia i wesprzec¢ cel, ktéry taczy catg
branze.

Dom
Ronalda
McDonalda:

Polska
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Ponad 47 tysiecy biegaczy, jeden szczytny cel i nasza niezawodna
reprezentacja. Za nami kolejna edycja Poland Business Run! W tym roku
na wirtualnych trasach daliSmy z siebie wszystko, a naszemu
zaangazowaniu towarzyszyta pewna wyjgtkowa, liczbowa symbolika.

Cho¢  wirtualne  serce naszej sztafety bito
w Katowicach, reprezentanci Samsic Polska logowali
swoje kilometry w najrézniejszych zakatkach Swiata.
Niezaleznie od szerokosci geograficznej, potgczyta
nas che¢ pomagania i niesamowita sportowa
energia.

ROK POD ZNAKIEM CZWORKI!
W tej edycji biegu w naszych szeregach rzadzita cyfra
4, ktéra zgrata sie w bardzo symboliczng catosc¢:

* 4 druzyny - doktadnie 20 zmotywowanych
pracownikow z naszego zespotu staneto na
wirtualnym starcie.

¢ 4 kilometry - taki dystans miat do pokonania kazdy
z zawodnikdéw w ramach sztafety. To wysitek, ktory
wymagat charakteru!

* 40. urodziny Samsic Group - nasz piekny firmowy
jubileusz uczciliSmy w najlepszy mozliwy sposob:
aktywnie i robigc co$ dobrego dla innych.

DLACZEGO TO ROBIMY?

Zmieniajg sie trasy i miasta, z ktorych startujemy, ale
nasz cel pozostaje niezmienny. Biegniemy, aby realnie
wspiera¢ podopiecznych Fundacji Poland Business

Run. Udziat w tak ogromnej inicjatywie - inicjatywie
- obok 47 655 innych biegaczy z catej Polski - to
powod do wielkiej dumy. Pokazuje to, ze biznes
i pomaganie moga (i powinny!)is¢ w parze.

Ogromne brawa dla naszej dwudziestki za litry
wylanego potu, zaangazowanie i pokazanie, ze
w zespole Samsic drzemie wielka sita. Zrobiliscie
Swietng robote!

Teraz czas na regeneracje, ale znajac naszg ekipe,
juz niedtugo zaczniemy wypatrywac¢ kolejnych
sportowych (i nie tylko!) wyzwan.
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DZIEN BHP W SAMSIC

BEZPIECZENSTWO NAJLEPIEJ TESTUJE SIE W DZIALANIU

W Samsic bezpieczenstwo traktujemy jako element codziennej

organizacji pracy, a nie wytgcznie zbioér procedur. Dlatego HEOH:h & Sa_{:.ety

tegoroczny Dzieh BHP poswiecilismy praktycznemu podejsciu do
zasad, ktore pomagajg chroni¢ zdrowie i bezpieczenstwo catego e R IO

zespotu.

Zamiast klasycznych wyktadéw  lepiej zrozumieg, ze  pracy, w ktorej kazdy ma wptyw
uczestnicy wzieli udziat  bezpieczenstwo  buduje sie na  bezpieczenstwo  wiasne,
w aktywnosciach  poprzez  codzienne  decyzje.  wspotpracownikéw i os6b

przygotowanych przez Karoline Dotyczy to zaréwno wiasciwego  przebywajacych w obstugiwanych
Czech, Gtéwng Specjalistke ds.  stosowania zasad i procedur, jak  obiektach. Praktyczna wiedza

BHP w Samsic. Zadania pozwolity reagowania na potencjalne | zaangazowanie zespotu
sprawdzic  wiedze w praktyce  zagrozenia oraz wzajemnego  WsPieraja  wysokg  jakosc
oraz zwrdéci¢ uwage na sytuacje, wspierania sie w pracy. realizowanych ustug oraz

w ktorych .klulc?owe Znaczenie )3 naszej firmy dziatania BHP s3 ~ Pomagaja  ogranicza¢  ryzyko
maja  czujno$¢,  wspdtpraca
i szybka reakcja.

waznym elementem W codziennych dziataniach.

odpowiedzialnego  zarzgdzania
Taka forma spotkania pomaga  ustugami. Rozwijamy  kulture




ZROBMY TO RAZEM!

Jesli zainteresowaty Cie nasze rozwigzania i chciatbys je przetestowac
lub wprowadzi¢ do Twojej organizacji, nie wahaj sie dtuzej!

Skontaktuj sie z naszym biurem lub swoim Koordynatorem na
obiekcie, a my przygotujemy dla Ciebie kompleksowaq oferte oraz
plan wdrozenia.

+48 32 251 08 40

ul. Astrow 10, 40-045 Katowice

K o o

oferty@samsic.pl
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www.samsic.pl
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